
【管理・国際】　　《業務運営、維持管理及び国際貢献》

0.086

[管理・国際の主な業務指標]

平成２１年度 平成２２年度 平成２０年度 平成２１年度

5006　料金未納率 5.4 5.5 6.6 6.9

5007　給水停止割合 5.0 4.8 14.3 16.0

5102　ダクタイル鋳鉄管・鋼管率 97.0 96.6 81.9 82.6

5106　給水管の事故割合 1.1 1.1 5.8 5.3

5107　漏水率 1.4 1.1 5.1 5.0

5108　給水件数当たり漏水量 3.6 2.8 15.4 14.9

　※　「千葉県水道局」は、平成２１年度の数値を１００とし 平成２２年度/平成２１年度 により算出したものを平成２２年度としてチャート上に表示しています。
　　　（「主要他事業体平均」は、平成２０年度の数値を１００とし「平成２１年度/平成２０年度」により算出したものを平成２１年度としてチャート上に表示しています。）

水道料金の滞納状況を示す指標

導水管・送水管・配水管の母材強度を示す指標

給水管の健全性を示す指標

千葉県水道局 主要他事業体平均
備　　　　　　　　　　　　考

水道料金の収納状況を示す指標

区　　　　　　　　分
好 ま し い
数値の動き

　　※　主要他事業体平均　 ：東京都水道局、神奈川県企業庁水道局及び１６政令指定都市（千葉市、浜松市、相模原市は未公表のため除く）の水道事業体の平均値

　　※　「好ましい数値の動き｣:　「　　」は高い方が望ましいもの、「　　」は低い方が望ましいもの、「　 　」はいずれも示せないもの

事業の効率性を示す指標

事業の効率性を示す指標

千葉県水道局

25

50

75

100

125
5006　料金未納率

5007　給水停止割合

5102　ダクタイル鋳鉄管・
　鋼管率

5106　給水管の事故割合

5107　漏水率

5108　給水件数当たり
漏水量

平成２１年度 平成２２年度

： 前 年 度 よ り
改善された指標

主要他事業体平均

25

50

75

100

125
5006　料金未納率

5007　給水停止割合

5102　ダクタイル鋳鉄管・
　鋼管率

5106　給水管の事故割合

5107　漏水率

5108　給水件数当たり
漏水量

平成２０年度 平成２１年度

： 前 年 度 よ り
改善された指標

良化

良化

良化

良化

良化

良化良化


