
「
い
つ
ま
で
も 

お
い
し
い
お
み
ず 

の
み
た
い
な
」�

千
葉
県
水
道
局
統
一
ス
ロ
ー
ガ
ン�

第47回�

千葉県知事�

堂本　暁子�

取水塔�
しゅすいとう�

水を取り入
れます�

沈砂池�
ちん  さ  ち�

砂やドロを沈
めます�

導水ポンプ�
どうすい�

浄水場に水を送ります�

着水井�
ちゃくすいせい�

送られてきた水が
浄水場に着きます�

沈でん池�
にごりのかたまりを
沈めて取り除きます�

送水ポンプ�
水を給水場に送
ります�

配水池�きれいになった水をためておきます�

配水塔�
水の圧力や量を調整して
家庭などに水を送ります�

給水場�
家庭や学校に水
を送ります�

薬品かくはん池�
水のにごりを固める薬
品を入れて、まぜあわ
せます�

ろ過池�
にごりの取れた水を、
さらにきれいにする
ため、砂や砂利の層
でこします�

オゾン接触池�
カビの臭い等をオ
ゾンで分解します�

活性炭吸着池�
分解されたにお
いの素を活性炭
で吸着させます�

高度浄水処理�
川や沼の水の汚れがひどく、カビの臭いな
どが残ってしまう時に適した処理です。�
印旛沼を水源とする柏井浄水場の東側施
設と高滝ダムを水源とする福増浄水場で
行っています�

フロック形成池�

ちん� ち�

そうすい�

はい すいち�

はいすいとう�

きゅうすいじょう�

やくひん� ち�

か　ち�

せっしょくち� かっせいたんきゅうちゃくち�

こうどじょうすいしょり �

けいせいち�

薬品の加えられた水を
かきまぜていくと、水の
にごりが小さなかたまり
［フロック］になります�

集集特特
水道の水ができるまで�

水のにごりを固める薬品を入れます 塩素を入れて消毒します

川や沼から取り入れた水は、よごれていてそのままで飲むことができません。浄水場
は、きれいな水をつくる工場です。ここで、きれいになった水はポンプで送り出され、
水道管を通って蛇口まで届けられます。�
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委 託 会 社 連絡先 受 持 区 域
0120ー043260
0120ー043261
0120ー043262
0120ー043263
0120ー043264
0120ー043267
0120ー043265

千葉市
船橋市・習志野市・鎌ヶ谷市
市川市・浦安市
松戸市
市原市
千葉ニュータウン
成田ニュータウン

（株）千葉水道センター
（株）船橋水道センター
（株）市川水道センター
（株）松戸水道センター
（株）市原水道センター
印 西 設 備 工 業（ 株 ）
池 田 建 設 工 業（ 株 ）

夜間・休日は下記会社へ県水お客様センター

夜間・休日の
受付時間

■区　　分
給水装置の修繕受付
給水の申し込み及び解除の受付
事故発生時・その他の一般サービス

■平　　日（月～金）
9時から22時まで
17時から22時まで
17時から翌朝9時まで

■休　　日
9時から22時まで
9時から22時まで
9時から翌朝9時まで

※フリーダイヤルへのおかけの際、携帯電話からのご利用はできません

◎平　日（月～金）　8：45から18：00まで

◎土曜日　

（日曜日・祝日及び年末年始の休業期間12/29～1/3を除く）

8：45から17：00まで

【ナビダイヤル】　0570-001245
【PHS専用】　 043（310）0321
【FAX専用】　 043（272）3333

電 話 番 号 電 話 受 付 時 間

インターネット入力専用フォーム（水道の使用開始・中止等の受付）�
http://www.pref.chiba.jp/suidou/index.html 

群馬県長野原町立�
　　　第一小学校を訪ねて�

2005 募集�小学�4～6年生�

「水の貴重さ・大切さの発見」をテーマに、八ッ場ダムが建設される水源地、長野原町を訪ね、�
 地元小学生との交流を行う『水の大使』を募集します。�

や ん ば �

■日　　時　8月17日（水）～19日（金）（2泊3日）�
■行　　先　群馬県長野原町立第一小学校�
■内　　容　地元小学生との交流会、八ッ場ダム建設についての勉強、�
　　　　　　及びハイキングをしながらの現場見学など（往復ともバス、�
　　　　　　宿泊は川原湯温泉街の旅館を利用）�
■募集人員　県内在住の小学4年生～6年生とその保護者20組40人�
　　　　　　（応募者多数の場合は抽選）�
■参 加 費　1組（2人）につき15,000円�

■申込方法　往復はがきに児童・保護者の住所、氏名（ふりがな）、�
　　　　　　性別、続柄、電話番号、生年月日、児童の小学校名と学年、　�
　　　　　　返信用あて先を明記し、郵送してください。�
■申込期限　6月24日（金）必着�
■申込・問い合わせ先　〒260-8667（住所省略可）千葉県庁水政課内�
　　　　　　　　「千葉県上下流交流事業実行委員会事務局�
　　　　　　　　　「水の大使」係」　電話043-223-2273�
�

キャンプファイヤーを囲んで地元小学生とレクリエーション�

か わ ら ゆ �

じょうかりゅう�

千葉県上下流交流事業のホームページに昨年の実施状況写真を掲載してありますので、そちらも�
ご覧ください。� http://www.pref.chiba.jp/syozoku/b_suisei/joukaryu/joukaryuu.html

「水の大使」が訪ねる八ツ場（やんば）
ダムの建設地は何県？�

『3月から4月上旬は引越シーズンです。水道の使用開始や中止の申込は
○○○○○○○○○まで!』�

（ヒントは4面にあります。）

4月5日号クイズの正解

正解は、『県水お客様センター』でした。
　（応募総数　500通、うち正解者数　471通）

はがきまたはメールに①クイズの答え②住所③氏名④電話
番号⑤県水だよりの感想をご記入の上、下記あて先まで郵
送してください。

平成１７年６月３０日(木)消印有効

〒２６０－８６５０　千葉県水道局「県水クイズ」係
※郵便番号の記入により、水道局の住所は記入不要です。
HPアドレス　http://www.pref .chiba. jp/suidou/
「県水だより」のページより

正解者の中から抽選で２５名様に特製図書カードを
プレゼントします。なお、当選者の発表は発送を
持ってかえさせていただきます。

水道局からのお知らせ

水道料金のお支払いは簡単で便利な「口座振替」を是非ご利用ください。
詳しくは、県水お客様センター又はお取引の金融機関・郵便局までお問い合

わせください。

長い間家を留守にした時や朝一番の水道水は、給水管内に長時間滞留して
いるため、消毒用の塩素が少なくなるおそれがあります。
また、給水管に鉛管を使用されているご家庭などでは、ごく微量の鉛が溶け
出すこともあります。念のため、最初のバケツ１杯分程度は飲用以外にご使用
ください。

? !県水県水だよりQ&A県水だよりQ&A県水だよりQ&A

A

Q1 節水コマがあると聞いたのですが、どんな蛇口にも取り付けられ
ますか？

　各水道事務所・支所で無料にてお配りしている節水コマは、一般用の蛇
口に取り付けることができます。給湯用の蛇口は、すでに流量調整されて
いますので、取付けは必要ありません。
　また、近年普及してきたレバー式水栓などの蛇口の多様化により、節水
コマでは対応できないこともありますので、メーカーへお問い合わせくだ
さい。

A

Q2 虫歯予防のために、水道水にフッ素を入れてみては？

　低濃度のフッ素には虫歯予防の効果がありますが、フッ素を摂取しすぎ
ると斑状歯（はんじょうし：歯の白濁等の異常）が発生するなどの問題が指
摘されています。
　こうしたことから、水道水へのフッ素添加による有効性、有害性について、
多年にわたり医学界等で議論されていますが、いまだ結論が出ていない
のが現状です。

水道関係者を装った詐欺行為にご注意ください！
千葉県水道局等の名前をかたった次のような詐欺的行為が発生しています。
　・不必要な水道管洗浄のビラを配り、代金を不正に請求する行為
　・水質検査を装って、わざと漏水を発生させ修理代金を請求する行為
　・料金の未納を理由に、領収書の提示を求めるなど水道料金を不正に請求
　 する行為
　水道局では、浄水器の販売やお客様からの依頼のない修理や工事、水質検査な
どを行っておりません。
不審に思ったら、身分証明書の提示を求めるか、県水お客様センターにお問い合
わせください。

ナビダイヤルをご利用の場合は、お客様の負担は市内通話相当額となります。PHSまた
はFAXをご利用の場合は、専用電話へおかけください。
※次の場合は通話料が全額お客様負担となりますので、ご了承ください。

1.PHSをご利用の場合　2.千葉市外からのFAX送信
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水道料金の「口座振替」ご利用のお願い

水道水利用上のご注意

第169号
第169号

平成１７年（２００５年）５月２５日（水）発行
平成１７年（２００５年）５月２５日（水）発行

県 水 だ よ り

1 4
古紙配合率100％再生紙を使用しています。�「 水 道 水  ま ち の す み まで 　 未 来 まで 」（第47回水道週間全国統一スローガン）� 「 ゆずろうよ　みんなもいつかは　高齢者 」～600万県民　みんなでつくろう　交通安全県千葉～　�

●水道局ホームページ／http://www.pref.chiba.jp/suidou/

平成17年5月10日現在�

90％�
（平年比103％）�

ダム情報�ダム情報�
利根川上流8ダムの貯水状況�
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◆川の水から水道水になるまで



（本館・コリドモール間地下連絡通路）

期日／平成17年6月7日（火）から6月13日（月）
場所／そごう千葉店　地階そごうギャラリー

　千葉県水道局では、今後5か年間の経営指針として具体的な目標や取り組むべき施策を明らかにした、次期5か年計画（Ｈ18～Ｈ22）を策定すること
としています。次期5か年計画は、利用者であるお客様の関心、要望、意向などを把握し、策定することが重要であると考え、アンケート調査を実施しまし
た。今後は、この調査結果を活用していきます。

水道局に期待すること水道局に期待すること ※あてはまるものをすべて選択

においの少ない水、おいしい水を供給して欲しい�

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500

回答数�

渇水でも水がいつもどおり使えるようにしてほしい�

地震や災害に強い水道にしてほしい…………………�

漏水修理に迅速に対応してほしい……………………�

水の出を良くしてほしい………………………………�

赤水などのにごりがでないようにしてほしい………�

工事などによる断水を少なくしてほしい……………�

その他  …………………………………………………�

173173（7.2%7.2%）�

2,0062,006（83.8%83.8%）�

1,0261,026（42.9%42.9%）�

1,7091,709（71.4%71.4%）�

694694（29.0%29.0%）�

649649（27.1%27.1%）�

315315（13.2%13.2%）�

9898（4.1%4.1%）�

173（7.2%）�

2,006（83.8%）�

1,026（42.9%）�

1,709（71.4%）�

694（29.0%）�

649（27.1%）�

315（13.2%）�

98（4.1%）�

未来にも 残してあげたい 飲める水�
坪井　祐樹　県立柏中央高校（1年）一般の部

第47回�
応募総数ポスター634点、標語847点の中から次の方々が入賞
されました。たくさんのご応募ありがとうございます。
※在学年等は平成17年1月（作品応募時）現在です。

ま�ま�
ち�ち�か�か�ど�ど�

�

水道局職員が水道に関するご相談やご
質問などにもお答えしますので、お気軽
にお立ち寄りください。

●千葉水道事務所市原支所
日時／平成17年6月5日（日）10：00～15：00
場所／「五井臨海まつり」臨海運動公園（市原市）

●船橋水道事務所船橋北支所
日時／平成１７年６月７日（火）１０：００～１５：３０
場所／新京成線　高根公団駅前「エポカ」隣　プラザ中央広場

●市川水道事務所葛南支所
日時／平成17年6月3日（金）11：00～14：00
場所／地下鉄東西線　行徳駅前広場（市川市）

水道水道コーナー�水道水道コーナー�水道コーナー�
「みずの工場」「みずの工場」見学会見学会の開催開催�「みずの工場」「みずの工場」見学会見学会の開催開催�「みずの工場」見学会の開催�

千葉県水道局の浄水場を見学できます。
この機会に水道の水がどのようにしてつくられるか見てみませんか。

日　時 平成17年6月4日（土）午後1時30分から

申し込み方法 見学を希望する浄水場へ直接お電話でお申し込みください。

申し込み期限 平成17年6月2日（木）まで　　受付時間は午前9時から午後5時（土日除く）

定　員 各50名（定員になり次第，締め切らせていただきます）

その他

浄 水 場 住　所 アクセス
古ヶ崎浄水場
栗山浄水場
柏井浄水場
北総浄水場
福増浄水場

松戸市古ヶ崎951�
松戸市栗山198�
千葉市花見川区柏井町430�
印旛郡本埜村竜腹寺向原296�
市原市福増47

京成バス「竹ヶ花西町」バス停から徒歩1分�

京成バス「栗山」バス停から徒歩3分�

京成バス「こてはし第4」バス停から徒歩5分�

北総公団線「印西牧の原」駅から徒歩20分�

市原クリーンセンター隣�

047-362-2346�
047-363-4195�
043-259-5531�
0476-97-1271�
0436-75-4116

電話番号

※雨天の場合、平成17年6月7日（火）に順延

水道街頭PRのお知らせ

優秀賞優秀賞�優秀賞�

優秀賞優秀賞�優秀賞�
松尾　菜々　白井市立桜台小（6年）小学生高学年の部

　橋　千尋　松戸市立第二中（2年）中学生の部

山形　　萌　市川市アイリス幼稚園（年少）幼児の部

桐谷　香帆　市原市立京葉小（1年）小学生低学年の部

水道の 水はみんなの たからもの�
長野　杏奈　千葉市立幸町第二小（3年）小学生低学年の部

見直そう きれいな水の 大切さ�
石川　和樹　習志野市立谷津小（4年）小学生高学年の部

この水を いまよりやさしく つかいましょう�
阿部　広大　千葉市立高浜中（1年）中学生の部

ポスター・標語コンクールの入賞作品を展示します。
ぜひご覧になってください。

一般の部 江　　宜　　千葉県立国分高（1年）

最優秀賞�最優秀賞�

標語の部�標語の部�標語の部�標語の部�

内容は浄水場の概要説明（２０分程度），ビデオ上映（２０分程度），場内見学（６０分程度）と
質疑応答（２０分程度）で計２時間程度です。各浄水場にて現地集合・解散となりますので
交通機関等の詳細は，お申し込みの際にご確認ください。

最優秀賞�最優秀賞�

紅谷　果林・山田　悠生
千葉市弥生幼稚園（年中）

幼児の部
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いついつまでも�
おいおいしいおみずいおみず のみたいなのみたいな�
いつまでも�
おいしいおみず のみたいな�

福田　理紀　千葉市立大巌寺小（4年）小学生高学年の部

小学生低学年の部

幼児の部

　橋　和洋　船橋市立葛飾中（1年）中学生の部

小田中準一　市川市一般の部

加藤　里彩　千葉市弥生幼稚園（年中）

富岡　　誠　千葉市立磯部第三小（3年）

金子　佳代　市川市立富貴島保育園（年長）
幼児の部 小学生低学年の部

澤田　瞳　県立松戸六実高（2年）
一般の部

夏目　明日香　松戸市立第二中（1年）
中学生の部

蓑茂　知穂　船橋市立行田東小（5年）
小学生高学年の部
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山　　緑　千葉市立若松台小（3年）

「県水お客様アンケート」調査結果について�

千葉県水道局の水道利用者から無作為に抽出した6,000件調査対象

平成16年11月5日～11月30日（調査表の発送11月5日）調査期間

回収数2,394件（回収率39.9％）回収結果

○「においの少ない水、おいしい水の供給」を期待
　「においの少ない水、おいしい水の供給」に期待する人が最も多く、次いで「地
　震や災害に強い水道に」、「渇水でも水がいつもどおり使える」の順でした。

（4）水道局に期待することについて�

○水道水は安全性が第１位
　「安全性」を１位とした人が圧倒的に多く、次いで「おいしさ」、「安定性」、
　「料金」の順でした。

○総合評価として（「不満」＋「やや不満」）と答えた人が２６％
　（「満足」＋「やや満足」）で多かったものは「水の出具合い」が５０％、
　次いで「安全性」が３３％となっており、総合評価での満足は２１％であった。

（1）水道水について�

○情報提供のニーズは、「水道水質」
　広報として知りたいことは、「水道水の水質」が最も多く、次いで
　「水道原水の水質」、「災害対策への取組み」の順でした。

（3）広報活動について�

ア お客様から見た重要度

イ 水道水への満足度

調査結果の概要
（2）水道事業について�

○ニーズの第１位は「老朽管路の取替」
　実施してほしい事業の１位は「老朽管路の取替」で、次いで「耐震化対策」、
　「鉛給水管更新」の順でした。

古くなって壊れ�
やすくなった�
管の取替�

安全性�

満足� やや�
満足�

普通� やや�
不満�

不満� 無回答�

おいしさ�

におい�

水の出具合い�

水道水の�
総合評価�

耐震化対策�

鉛給水管の取替�

高度浄水処理�

地球環境への配慮�

わからない�

※（ ）内は、回収数に対するパーセントを示す。
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料金・メータ検針�
について�

浄水処理方法�

災害対策への取組�

水道原水の水質�

水道水の水質�

925（38.6%）�

677（28.3%）�

977（40.8%）�

1,128（47.1%）�

1,426水道水の満足度

※（ ）内は、回収数に対するパーセントを示す。

※あてはまるものをすべて選択

※あてはまるものをすべて選択

※（ ）内は、回収数に対するパーセントを示す。
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