
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

障 害
しょうがい

を 理由
り ゆ う

と す る

差別
さ べ つ

の 解 消
かいしょう

の推進
すいしん

関
かん

する法律
ほうりつ

（障 害 者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消 法
かいしょうほう

）ができ

ました 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

は、

ある人
ひと

もない人
ひと

も障 害
しょうがい

によって

け隔
へだ

てられることなく、お

人格
じんかく

や個性
こ せ い

を尊 重
そんちょう

し合
あ

い

きる社会
しゃかい

をつくることを目指

作
つく

られました。 

この法律
ほうりつ

では、国
くに

の行 政
ぎょうせい

地方
ち ほ う

公 共
こうきょう

団体
だんたい

等
とう

及
およ

び民間
みんかん

による「障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする

を禁止
き ん し

しています。 

障障 害害
しょうがい

ののああるる人人
ひと

と す る

推進
すいしん

に

障 害 者
しょうがいしゃ

ができ

千葉県
ち ば け ん

に は
しょうがい

ある人
ひと

も無
な

い人
ひと

暮
く

らしやすい千葉県
ち ば け ん

くり条 例
じょうれい

があります

、障 害
しょうがい

の

によって分
わ

お互
たが

いに

い、共
とも

に生
い

目指
め ざ

して

行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

や

民間
みんかん

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

とする差別
さ べ つ

」

千葉県
ち ば け ん

 

 障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

千葉県
ち ば け ん

には「障 害
しょうがい

のあ

人
ひと

も共
とも

に暮
く

らしやすい

り条 例
じょうれい

（以下
い か

「障害者
しょうがいしゃ

いう）」があります。

条 例
じょうれい

と障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

て、障 害
しょうがい

のある人
ひと

に

差別
さ べ つ

の解 消
かいしょう

を進
すす

め、

やすい千葉県
ち ば け ん

づくりを

ましょう。 

人人
ひと

へへのの差差別別
さ べ つ

ををななくくそそ

障 害
しょうがい

の 

人
ひと

も共
とも

に

千葉県
ち ば け ん

づ

があります 

解消法
かいしょうほう

に先立
さ き だ

ち、

のある人
ひと

もない

らしやすい千葉県
ち ば け ん

づく

障害者
しょうがいしゃ

条 例
じょうれい

」と

。この障害者
しょうがいしゃ

解消法
かいしょうほう

を通
つう

じ

に対
たい

する様々
さまざま

な

、誰
だれ

もが暮
く

らし

づくりを進
すす

めていき

そそうう  
 
音声コード 
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 この法律
ほうりつ

は、「障 害
しょうがい

のある

の不提供
ふていきょう

」を差別
さ べ つ

と規定
き て い

しています

お店
みせ

などの民間事
み ん か ん じ

業 者
ぎょうしゃ

などに

障 害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も障 害
しょうがい

人格
じんかく

や個性
こ せ い

を尊 重
そんちょう

し合
あ

い、
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

障害
しょうがい

を

       

障 害 者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消 法
かいしょうほう

障 害 者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消 法
かいしょうほう

障 害
しょうがい

のある人
ひと

・・・障 害
しょうがい

のある

は社 会
しゃかい

生 活
せいかつ

障 害 者
しょうがいしゃ

手 帳
てちょう

社 会 的
しゃかいてき

障 壁
しょうへき

・・・ 障 害
しょうがい

のある

障 壁
しょうへき

（バリア
ば り あ

①社 会
しゃかい

における

②制度
せいど

（利用
りよう

③慣 行
かんこう

（ 障 害
しょうがい

④観念
かんねん

（障 害
しょうがい

対 象
たいしょう

分野
ぶんや

・・・ 日 常
にちじょう

生 活
せいかつ

及
およ

ただし、雇用
こよう

分野
ぶんや
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事
じ

業 者
ぎょうしゃ

・・・対 象
たいしょう

となる事
じ

業 者
ぎょうしゃ

も対 象
たいしょう

となります。

事業者
じぎょうしゃ

、非営利
ひ え い り

事業
じぎょう

含
ふく

まれます。 

のある人
ひと

に対
たい

する不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

い」

しています。国
くに

や市町村
しちょうそん

などの行 政
ぎょうせい

などに差別
さ べ つ

の 解 消
かいしょう

に向
む

けた取組
とりくみ

を

障 害
しょうがい

によって分
わ

け隔
へだ

てられることなく

、共
とも

に生
い

きる社会
しゃかい

をつくることを目指
め ざ

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

       推進
す い し ん

に関
か ん

する

解 消 法
かいしょうほう

の目的
もくてき

 

解 消 法
かいしょうほう

における対 象
たいしょう

 

のある人
ひと

で社 会 的
しゃかいてき

障 壁
しょうへき

により継 続 的
けいぞくてき

に 日 常
にちじょう

生 活
せいかつ

に相 当
そうとう

な制 限
せいげん

を受
う

ける 状 態
じょうたい

にあるもの

手 帳
てちょう

を持
も

っていなくても対 象
たいしょう

になります

のある人
ひと

にとって、 日 常
にちじょう

生 活
せいかつ

や社 会
しゃかい

生 活
せいかつ

バリア
ば り あ

）となるようなものを指
さ

します。 

における事物
じぶつ

（通 行
つうこう

、利用
りよう

しにくい施設
しせつ

、整備
せいび

利用
りよう

しにくい制度
せいど

など） 

障 害
しょうがい

のある人
ひと

の存 在
そんざい

を意識
いしき

していない 慣 習
かんしゅう

障 害
しょうがい

のある人
ひと

への偏見
へんけん

など） 

及
およ

び社 会
しゃかい

生 活
せいかつ

全 般
ぜんぱん

にわたる広
ひろ

い分野
ぶんや

が 対 象
たいしょう

分野
ぶんや

については 障 害 者
しょうがいしゃ

雇用
こよう

促 進 法
そくしんほう

によります

－ １ － 

業 者
ぎょうしゃ

は、個人
こ じ ん

の事業
じぎょう

主
ぬし

や非営利
ひ え い り

事業
じぎょう

を 行
おこな

う事
じ

。たとえば、対価
た い か

を得
え

ない無報酬
むほうしゅう

の事業
じぎょう

を

事業
じぎょう

を 行
おこな

う社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

や特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

」と「合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

や、会社
かいしゃ

や

を求
もと

めることで、

てられることなく、お互
たが

いに

目指
め ざ

しています。 

解消
かいしょう

の  

する法律
ほ う り つ

 

日 常
にちじょう

生 活
せいかつ

又
また

にあるものです。

になります。 

生 活
せいかつ

を送
おく

るうえで

整備
せいび

など） 

慣 習
かんしゅう

・文化
ぶんか

など） 

対 象
たいしょう

となります。

によります。 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

を 行
おこな

う

活動
かつどう

法人
ほうじん

も



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

い 合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

 

国
くに

の行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

・   

地方
ち ほ う

公 共
こうきょう

団体
だんたい

等
とう

 禁止
き ん し

 
合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

を 

行
おこな

わなければなりません。 

民間事
み ん か ん じ

業 者
ぎょうしゃ

 

※個
こ

人事
じ ん じ

業 者
ぎょうしゃ

やＮＰＯ
えぬぴーおー

等
とう

の

非営利
ひ え い り

事業
じぎょう

者
しゃ

も含
ふく

みます。 

禁止
き ん し

 
合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

を 行
おこな

うよう努
つと

めなければなりません。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

 

障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

ってなに？ 

 
正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、財
ざい

・サービスや各種
かくしゅ

機会
き か い

の提 供
ていきょう

を

拒否
き ょ ひ

したり、制限
せいげん

したり、条 件
じょうけん

を付
つ

けること。 

 

障 害
しょうがい

のある人
ひと

から何
なん

らかの配慮
はいりょ

を求
もと

めるという意思
い し

の表 明
ひょうめい

があ

った場合
ば あ い

に、負担
ふ た ん

になりすぎない範囲
は ん い

で社会的
しゃかいてき

障 壁
しょうへき

を取
と

り除
のぞ

くた

めに提 供
ていきょう

される必要
ひつよう

かつ合理的
ご う り て き

な取組
とりくみ

を 行
おこな

わないことで障 害
しょうがい

のある人
ひと

の権利
け ん り

利益
り え き

が侵害
しんがい

されること。 

不当
ふ と う

な差別的
さ べ つ て き

取 扱
とりあつか

い 

合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

 

※民間事
み ん か ん じ

業 者
ぎょうしゃ

による合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

は努力
どりょく

義務
ぎ む

です。 よくある質問
しつもん

 

  「合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

」はどのようなものがありますか。 

   合理的
ご う り て き

な配慮
はいりょ

はその場面
ば め ん

ごと、ケース
け ー す

ごとに異
こと

なりますが、典型的
てんけいてき

なものとしては、視覚
し か く

障 害
しょうがい

のある人
ひと

に資料
しりょう

の読
よ

み上
あ

げをしたり、

聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

のある人
ひと

に筆談
ひつだん

をするなどです。ちょっとしたことでも

それが合理的
ご う り て き

配慮
はいりょ

になることがあります。 
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－ ２ － 

守
まも

らなければならないこと 



相談先
そうだんさき

や紛争
ふんそう

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

障 害 者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消 法
かいしょうほう

では、紛争
ふんそう

行 政
ぎょうせい

などの相談
そうだん

機関
き か ん

の活用
かつよう

・
じゅうじつ

そのため、まずはお近
ちか

くの相談
そうだん

また、千葉県
ち ば け ん

には障 害 者
しょうがいしゃ

条 例
じょうれい

応
おう

じて、指導員
し ど う い ん

や相談員
そうだんいん

が適切
てきせつ

障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

取組
とりくみ

を効果的
こ う か て き

かつ円滑
えんかつ

に 行
おこな

う

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

を組織
そ し き

することができるとされています

身近
み じ か

な地域
ち い き

において、地域協
ちいききょう

されることによって、地域
ち い き

の実 情
じつじょう

ができます。 

学識
がくしき

経験者
けいけんしゃ

教 育
きょういく

関係者
かんけいしゃ

 

××支局
しきょく

障 害 者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

 日 常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

で個人的
こ じ ん て き

に

  いいえ、この対 象
たいしょう

となりません

この法律
ほうりつ

では、一般
いっぱん

の人
ひと

個人
こ じ ん

の思想
し そ う

、言論
げんろん

といったものは

よくある質問
しつもん

 

 
音声コード 

 
音声コード 

 障 害 者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

支援
し え ん

紛争
ふんそう

解決
かいけつ

について 

障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解 消
かいしょう

の推進
すいしん

紛争
ふんそう

を解
かい

決
けつ

するための 新
あたら

しい機関
き か ん

は設置
せ っ ち

充 実
じゅうじつ

により体制
たいせい

の整備
せ い び

を図
はか

ることにしています

相談
そうだん

窓口
まどぐち

にご相
そう

談
だん

ください。 

条 例
じょうれい

に基
もと

づく広域
こういき

専門
せんもん

指導員
し ど う い ん

や地域
ち い き

相談員
そうだんいん

適切
てきせつ

な相談
そうだん

窓口
まどぐち

をご案内
あんない

します。 

関
かん

する相談
そうだん

及
およ

び 障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

を

うため、関係
かんけい

機関
き か ん

により構成
こうせい

される障 害 者
しょうがいしゃ

することができるとされています。 

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

が組織
そ し き

され、関係
かんけい

する機関
き か ん

などのネットワーク
ね っ と わ ー く

実 情
じつじょう

に応
おう

じた差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

のための主体的
しゅたいてき

な

経験者
けいけんしゃ

 福祉事
ふ く し じ

業 者
ぎょうしゃ

 

支局
しきょく

 ○○ 局
きょく

 

構成
こうせい

機関
き か ん

については各 協
かくきょう

議会
ぎ か い

の判断
はんだん

議会
ぎ か い

イメージ
い め ー じ

図
ず

 

に障 害
しょうがい

のある人
ひと

と接
せっ

するときも法律
ほうりつ

の対 象
たいしょう

となりません。 

人
ひと

が個人的
こ じ ん て き

な関係
かんけい

で障 害
しょうがい

のある人
ひと

と接
せっ

する

といったものは対 象
たいしょう

としていません。 

－ ３ － 

支援
し え ん

地域協
ちいききょう

議会
ぎ か い

について 

 
 
 
 
 
 
 

推進
すいしん

に関
かん

する法律
ほうりつ

 

設置
せ っ ち

せず、すでにある

ることにしています。 

相談員
そうだんいん

がいます。必要
ひつよう

に

を解 消
かいしょう

するための

障 害 者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解 消
かいしょう

支援
し え ん

ネットワーク
ね っ と わ ー く

が構成
こうせい

な取組
とりくみ

を 行
おこな

うこと

当事者
と う じ し ゃ

団体
だんたい

 

判断
はんだん

によります。 

対 象
たいしょう

になるのですか。 

する場合
ば あ い

や、



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

 

 
－ ４ － 

障害
しょうがい

のある人
ひ と

もない人
ひ と

も共
と も

に 

暮
く

らしやすい千葉県
ち ば け ん

づくり条例
じょうれい
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● 私
わたし

たちは、怪我
け が

や病気
びょうき

で 体
からだ

が不自由
ふ じ ゆ う

になると、少
すこ

しの段差
だ ん さ

でも大
おお

きなバリアと感
かん

じ

ることがあります。また、誰
だれ

もが、加齢
か れ い

で 体
からだ

の機能
き の う

が低
てい

下
か

していくことを 考
かんが

えれば、

障 害
しょうがい

のある人
ひと

にとって暮
く

らしやすい社会
しゃかい

づくりは、すべての人々
ひとびと

の課題
か だ い

でもあります。 

● この条 例
じょうれい

は、行 政
ぎょうせい

や事業
じぎょう

主
ぬし

、団体
だんたい

、個人
こ じ ん

など、様々
さまざま

な立場
た ち ば

の県民
けんみん

が 力
ちから

を合
あ

わせ、障 害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する誤解
ご か い

や偏
へん

見
けん

等
とう

による不利益
ふ り え き

な取 扱
とりあつか

いをなくすとともに、障 害
しょうがい

のある

人
ひと

の生活
せいかつ

や社会
しゃかい

参加
さ ん か

を 妨
さまた

げている建物
たてもの

や施設
し せ つ

、制度
せ い ど

などの障 壁
しょうへき

（バリア
ば り あ

）を解 消
かいしょう

する

ことで、誰
だれ

もが暮
く

らしやすい社会
しゃかい

づくりを進
すす

めるために制定
せいてい

された条 例
じょうれい

です。 

● 障 害
しょうがい

のある人
ひと

に対
たい

する差別
さ べ つ

の多
おお

くは、障 害
しょうがい

のある人
ひと

への理解
り か い

が不十分
ふじゅうぶん

なことから 生
しょう

じています。また、差別
さ べ つ

は、それと気
き

づかずに 行
おこな

われることも多
おお

く、様々
さまざま

な立場
た ち ば

の県民
けんみん

がお互
たが

いに理解
り か い

を深
ふか

め、協 力
きょうりょく

し合
あ

い、差別
さ べ つ

をなくす取
と

り組
く

みを進
すす

めることが重 要
じゅうよう

です。 

● この条 例
じょうれい

では、県民
けんみん

共 通
きょうつう

の目 標
もくひょう

としてなくすべき「差別
さ べ つ

」を具体的
ぐ た い て き

に定
さだ

めるととも

に、差別
さ べ つ

の解 消
かいしょう

に向
む

けた 3 つの仕組
し く

みを定
さだ

めています。 

障 害
しょうがい

のある人
ひと

に優
やさ

しい

取組
と り く

みを実践
じっせん

し、障 害
しょうがい

のあ

る人
ひと

への理解
り か い

を広
ひろ

げようと

頑張
が ん ば

っている方
かた

を応援
おうえん

しま

す。 
 

差別
さ べ つ

の問題
もんだい

について、地
ち

域
いき

相
そう

談
だん

員
いん

、広
こう

域
いき

専
せん

門
もん

指
し

導
どう

員
いん

、

県
けん

の 委員会
い い ん か い

が 、 第三者的
だいさんしゃてき

立場
た ち ば

で 間
あいだ

に入
はい

り、解決
かいけつ

を図
はか

ります。 

様々
さまざま

な関係者
かんけいしゃ

が参加
さ ん か

する

「推進
すいしん

会議
か い ぎ

」を設置
せ っ ち

し、差別
さ べ つ

の背景
はいけい

にある制度
せ い ど

や習 慣
しゅうかん

等
とう

について議論
ぎ ろ ん

し、見直
み な お

しを進
すす

めます。 

 
 

１ 障 害
しょうがい

のある人
ひと

に障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として他
ほか

の人
ひと

と異
こと

なる不利益
ふ り え き

な取
と

り 扱
あつか

いをしないこと 

２ 障 害
しょうがい

のある人
ひと

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

を阻
はば

む障 壁
しょうへき

(バリア
ば り あ

)を解 消
かいしょう

すること 

障害
しょうがい

のある人
ひ と

に対
た い

する「差別
さ べ つ

」の明確化
め い か く か

 

県民
け ん み ん

共通
き ょ う つ う

の目標
も く ひ ょ う

（なくすべき「差別
さ べ つ

」） 
 

 
音声コード 

個別
こ べ つ

事案
じ あ ん

 

解決
かいけつ

の仕組
し く

み 
誰
だれ

もが 

暮
く

らしやすい 

社会
しゃかい

づくりを 

議論
ぎ ろ ん

する仕組
し く

み 

障 害
しょうがい

の 

ある人
ひと

に 

優
やさ

しい取組
と り く

みを 

応援
おうえん

する仕組
し く

み 



 

 

                  

 
 

 
 
 

 
 
 

福祉
ふ く し

 

サービス
さ ー び す

 

１ 福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

本人
ほ ん に ん

の意
い

に反
は ん

２ 合理的
ご う り て き

な理由
り ゆ う

これに条件
じょうけん

を

医
い

 療
りょう

 

１ 合理的
ご う り て き

な理由
り ゆ う

を課
か

し、その

２ 法令
ほ う れ い

に特別
と く べ つ

の

い長期間
ち ょ う き か ん

の入院
にゅういん

商 品
しょうひん

及
およ

び 

サービス
さ ー び す

の提 供
ていきょう

 

合理的
ご う り て き

な理由
り ゆ う

なく

しくは制限
せ い げ ん

し、

労働者
ろうどうしゃ

の雇用
こ よ う

 
 本人

ほ ん に ん

が業務
ぎ ょ う む

の

合理的
ご う り て き

な理由
り ゆ う

なく

教
きょう

 育
いく

 

１ 本人
ほ ん に ん

に必要
ひ つ よ う

と

と。  

２ 本人
ほ ん に ん

若
も

しくはその

で、入学
にゅうがく

する

建物
たてもの

等
とう

及
およ

び 

公 共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

 

１ 合理的
ご う り て き

な理由
り ゆ う

又
ま た

はこれに条件
じょうけん

２ 合理的
ご う り て き

な理由
り ゆ う

これに条 件
じょうけん

不動産
ふ ど う さ ん

の取引
とりひき

 

障害
しょうがい

のある人
ひと

又
また

賃貸
ちんたい

、転貸
てんたい

又
また

は

課
か

し、その他
た

不利益
ふ り え き

情 報
じょうほう

の提 供
ていきょう

等
とう

 

障害
しょうがい

のある人
ひ と

に

をするときに、

その他
た

不利益
ふ り え き

な

（参考
さ ん こ う

)  障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不利益
ふ り え き

な

障 害
しょうがい

のある 
音声コード 

 
音声コード 

 障害
しょうがい

のある

対
た い

する差別
さ べ つ

                                    

         

サービス
さ ー び す

の利用
り よ う

に関
か ん

する適切
て き せ つ

な相談
そ う だ ん

及
お よ

び支援
し え ん

が

反
は ん

して、入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

における生活
せいかつ

を強
し

いること

理由
り ゆ う

なく、福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

し、若
も

を課
か

し、その他
た

不利益
ふ り え き

な取扱
とりあつか

いをすること

理由
り ゆ う

なく、医療
い り ょ う

の提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

し、若
も

しくは制限
せ い げ ん

その他
た

不利益
ふ り え き

な取扱
とりあつか

いをすること。 

の定
さ だ

めがある場合
ば あ い

を除
の ぞ

き、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として

入院
にゅういん

その他
た

の医療
い り ょ う

を受
う

けることを強
し

い、又
ま た

なく、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、商品
しょうひん

又
ま た

はサービス
さ ー び す

、又
ま た

はこれに条件
じょうけん

を課
か

し、その他
た

不利益
ふ り え き

な

の本質的
ほ ん し つ て き

部分
ぶ ぶ ん

を遂行
す い こ う

することが不可能
ふ か の う

である

なく、労働者
ろうどうしゃ

に対
たい

し不利益
ふ り え き

な取扱い
と り あ つ か

をすること

と認
み と

められる適切
て き せ つ

な指導
し ど う

及
お よ

び支援
し え ん

を受
う

ける

しくはその保護者
ほ ご し ゃ

の意見
い け ん

を聴
き

かないで、又
ま た

は必要
ひ つ よ う

する学校
が っ こ う

を決定
け っ て い

すること。  

理由
り ゆ う

なく、建物
た て も の

その他
た

の施設
し せ つ

の利用
り よ う

を拒否
き ょ ひ

し

条件
じょうけん

を課
か

し、その他
た

不利益
ふ り え き

な取扱
とりあつか

いをすること

理由
り ゆ う

なく、公共
こうきょう

交通
こ う つ う

機関
き か ん

の利用
り よ う

を拒否
き ょ ひ

し、若
も

条 件
じょうけん

を課
か

し、その他
た

不利益
ふ り え き

な取 扱
とりあつか

いをすること

又
また

は障 害
しょうがい

のある人
ひと

と同居
どうきょ

する者
もの

に対
たい

して

は賃 借 権
ちんしゃくけん

の譲渡
じょうと

を拒否
き ょ ひ

し、若
も

しくは制限
せ い げ ん

し

不利益
ふ り え き

な取扱
とりあつか

いをすること。 

に対
た い

して情報
じょうほう

の提供
ていきょう

をするときや、障害
しょうがい

のある

、これを拒否
き ょ ひ

し、若
も

しくは制限
せいげん

し、又
また

はこれに

な取 扱
とりあつか

いをすること。   

障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする不利益
ふ り え き

な

な取扱
とりあつか

い 

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に暮
く

らしやすい千葉県
ち ば け ん

－ ５ － 

のある人
ひ と

に 

差別
さ べ つ

とは①  

      (条 例
じょうれい

第
だい

2 条
じょう

第
だい

2項
こう

) 

が行
おこな

われることなく、

いること。 

若
も

しくは制限
せ い げ ん

し、又
ま た

は

をすること。  

制限
せ い げ ん

し、又
ま た

はこれに条件
じょうけん

として、本人
ほ ん に ん

が希望
き ぼ う

しな

又
ま た

は隔離
か く り

すること。  

サービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

し、若
も

な取扱
とりあつか

いをすること。 

である場合
ば あ い

その他
た

の

ること。 

ける機会
き か い

を与
あ た

えないこ

必要
ひ つ よ う

な説明
せ つ め い

を行
おこな

わない

し、若
も

しくは制限
せ い げ ん

し、

をすること。  

若
も

しくは制限
せ い げ ん

し、又
また

は

をすること。  

して、不動産
ふ ど う さ ん

の売 却
ばいきゃく

、

し、又
ま た

はこれに条件
じょうけん

を

のある人
ひ と

が情報
じょうほう

の提供
ていきょう

 

はこれに条 件
じょうけん

を課
か

し、 

な取
と

り 扱
あつか

い 

千葉県
ち ば け ん

づくり条 例
じょうれい

 



（参考
さ ん こ う

) 合理的
ご う り て き

な配慮
はい りょ

に基
も と

づく措置
そ ち

の例
れい

 

よくある質問
し つ も ん

 

   

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

福祉
ふ く し

サービス 
聴 覚
ちょうかく

障 害
しょうがい

のある人
ひと

が福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

などを理解
り か い

しやすいように、筆談
ひつだん

を交
まじ

えて

説明
せつめい

すること。 

医
い

 療
りょう

 
電光
でんこう

掲示板
け い じ ば ん

で順 番
じゅんばん

を知
し

らせている医療
いりょう

機関
き か ん

において、視覚
し か く

障 害 者
しょうがいしゃ

に直 接
ちょくせつ

声
こえ

をかけて

順 番
じゅんばん

がきたことを知
し

らせること。  

商 品
しょうひん

及
およ

び 

サービスの 提 供
ていきょう

 

車
くるま

イス
い す

を利用
り よ う

するお 客
きゃく

様
さま

のために、商 品
しょうひん

陳列
ちんれつ

方法
ほうほう

を工夫
く ふ う

したり、店員
てんいん

が陳列
ちんれつ

棚
だな

の高
たか

い位置
い ち

にある商 品
しょうひん

を渡
わた

すこと。 

労働者
ろうどうしゃ

の雇用
こ よ う

 
車

くるま

イス
い す

を利用
り よ う

する 従 業 員
じゅうぎょういん

のために 車
くるま

イス
い す

が入
はい

る 机
つくえ

を用意
よ う い

するなど、障 害
しょうがい

特性
とくせい

に

応
おう

じた職場
しょくば

環 境
かんきょう

づくりをすること。  

教
きょう

 育
いく

 障 害
しょうがい

特性
とくせい

に応
おう

じた教 材
きょうざい

を用意
よ う い

すること。 

建物
たてもの

等
とう

及
およ

び 

公 共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

 
移動
い ど う

経路
け い ろ

で高低差
こ う て い さ

のある場所
ば し ょ

にスロープ
す ろ ー ぷ

や手
て

すりを整備
せ い び

すること。  

不動産
ふどうさん

の取引
とりひき

 重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

に際
さい

し、聴 覚
ちょうかく

障 害 者
しょうがいしゃ

のために筆記
ひ っ き

等
とう

による丁寧
ていねい

な説明
せつめい

を 行
おこな

うこと。 

情 報
じょうほう

の 提 供
ていきょう

等
とう

 知的
ち て き

障 害
しょうがい

のある人
ひと

が理解
り か い

しやすいように、資料
しりょう

に写真
しゃしん

やふりがなを入
い

れること。  

合理的
ご う り て き

な配慮
はいりょ

に基
もと

づく措置
そ ち

が 行
おこな

われないこと 

 障 害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、不利益
ふ り え き

な取
とり

扱
あつか

いをしたり、合理的
ご う り て き

な配慮
はいりょ

に基
もと

づく措置
そ ち

を

しないと、どんな場合
ば あ い

でも「差別
さ べ つ

」となるのですか？  

         いいえ、条 例
じょうれい

や法律
ほうりつ

が適用
てきよう

されない場合
ば あ い

もあります。 

障 害
しょうがい

のある人
ひと

のニーズ
に ー ず

や必要
ひつよう

な支援
し え ん

は一人
ひ と り

ひとり異
こと

なり、相手方
あ い て が た

の事情
じじょう

もさまざまです。 

そのため、形式的
けいしきてき

に「不利益
ふ り え き

な取 扱
とりあつか

い」等
とう

に該当
がいとう

する行為
こ う い

をすべて「差別
さ べ つ

」と位置
い ち

づける

のではなく、「不利益
ふ り え き

な取 扱
とりあつか

い」を 行
おこな

わないことや「合理的
ご う り て き

な配慮
はいりょ

に基
もと

づく措置
そ ち

」を 行
おこな

うこ

とが、社会
しゃかい

通念
つうねん

に照
て

らして過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

になる場合
ば あ い

や、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がある場合
ば あ い

は、適用
てきよう

しません。 

どの程度
て い ど

が過重
かじゅう

なのかは、個別
こ べ つ

のケース
け ー す

に応
おう

じて、話
はな

し合
あ

いの中
なか

で判断
はんだん

されます。 

         いいえ、ありません。 

条 例
じょうれい

では、なくすべき差別
さ べ つ

を県民
けんみん

の目 標
もくひょう

として掲
かか

げた上
うえ

で、話
はな

し合
あ

いを

通
つう

じ、お互
たが

いに理解
り か い

し 協 力
きょうりょく

しあい、すべての人
ひと

が暮
く

らしやすい社会
しゃかい

をつ

くるという視点
し て ん

で、できることから一歩
い っ ぽ

ずつ、問題
もんだい

解決
かいけつ

を図
はか

っていくこと

としています。 

「差別
さ べ つ

」をした場合
ば あ い

、罰則
ばっそく

や罰金
ばっきん

があるのですか？  

－ ６ － 

 
音声コード 

 
音声コード 

障 害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に暮
く

らしやすい千葉県
ち ば け ん

づくり条 例
じょうれい

 

 障害
しょうがい

のある人
ひ と

に 

対
た い

する差別
さ べ つ

とは② 



 

相談
そうだん

先
さき

（圏域
けんいき

） 相談
そうだん

専用
せんよう

電話番号
で ん わ ば ん ご う

 ＦＡＸ
ふ ぁ っ く す

 

中 央
ちゅうおう

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

（千葉
ち ば

） ０４３－２９２－１３１７ ０４３－２９１－８４８８ 

中 央
ちゅうおう

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

船橋
ふなばし

分室
ぶんしつ

（船橋
ふなばし

） ０４７－４２４－０１６７ ０４３－２９１－８４８８ 

習志野
な ら し の

健康
けんこう

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

（習志野
な ら し の

） ０４７－４７４－１３８９ ０４７－４７５－５１２２ 

市川
いちかわ

健康
けんこう

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

（市川
いちかわ

） ０４７－３７７－８８５４ ０４７－３７９－６６２３ 

松戸
ま つ ど

健康
けんこう

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

（松戸
ま つ ど

） ０４７－３６１－２３４６ ０４７－３６７－７５５４ 

東葛飾
ひがしかつしか

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

（ 柏
かしわ

） ０４－７１７９－１０８８ ０４－７１６５－２４２３ 

野田
の だ

健康
けんこう

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

（野田
の だ

） ０４－７１２３－４４１８ ０４－７１２４－２８７８ 

印旛
い ん ば

健康
けんこう

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

（印旛
い ん ば

） ０４３－４８６－５９９１ ０４３－４８６－２７７７ 

香取
か と り

健康
けんこう

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

（香取
か と り

） ０４７８－５２－３６１３ ０４７８－５４－５４０７ 

海匝
かいそう

健康
けんこう

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

（海匝
かいそう

） ０４７９－２２－０７３９ ０４７９－２４－９６８２ 

山武
さ ん ぶ

健康
けんこう

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

（山武
さ ん ぶ

） ０４７５－５４－３５５６ ０４７５－５２－０２７４ 

長 生
ちょうせい

健康
けんこう

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

（長 生
ちょうせい

） ０４７５－２６－１５１０ ０４７５－２４－３４１９ 

夷隅
い す み

健康
けんこう

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

（夷隅
い す み

） ０４７０－７３－４６３０ ０４７０－７３－０９０４ 

安房
あ わ

健康
けんこう

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

（安房
あ わ

） ０４７０－２３－６９００ ０４７０－２３－６６９４ 

君津
き み つ

健康
けんこう

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

（君津
き み つ

） ０４３８－２３－６６０３ ０４３８－２５－４５８７ 

市原
いちはら

健康
けんこう

福祉
ふ く し

センター
せ ん た ー

（市原
いちはら

） ０４３６－２４－２３８７ ０４３６－２２－８０６８ 

障 害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も共
とも

に暮
く

らしやすい

千葉県
ち ば け ん

づくり条 例
じょうれい

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

※我孫子市
あ び こ し

の方
かた

からの条 例
じょうれい

相談
そうだん

は、東葛飾
ひがしかつしか

障害者
しょうがいしゃ

相談
そうだん

センター
せ ん た ー

（柏圏域
かしわけんいき

）が担当
たんとう

します。 

相談
そ う だ ん

電話
で ん わ

受付
う け つ け

時間
じ か ん

：月曜
げ つ よ う

～金曜
き ん よ う

の９時
じ

～１７時
じ

まで（祝 日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

除
のぞ

く） 

※電話
で ん わ

でのご相談
そうだん

が困難
こんなん

な方
かた

はＦＡＸ
ふ ぁ っ く す

または電子
で ん し

メール
め ー る

で御
ご

相談
そうだん

ください。 

メールアドレス
め ー る あ ど れ す

 sjourei@pref.chiba.lg.jp 
音 声 

コ ー ド

音 声 

コ ー ド

－ ７ － 


