


図8：カスタマーハラスメントに関わる内部手続の流れの例
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図9：カスタマーハラスメントと企業内でのハラスメントの違い
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  消費者庁、厚生労働省、農林水産省、経済産業省、国土交通省等を含む関係者が定期的に集まって情報交換等を行う会議

顧客等からの著しい迷惑行為の防止対策の推進に係る関係省庁連携会議啓発ポスター、一般社団法人日本民営鉄道協会による啓発ポスター
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　また、企業のみならず、顧客等の理解にもつながり、社会全体として意識が変わっていくきっかけ
になればと思います。
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