
　　（２）　モニター調査

担当課 名　　　　称 モニターの目的 モニターの内容 人数 選任方法
報酬の支払い方法

及び支払額
報告の収集方法 報告回数

企業局
業務振
興課

インターネット
モニター
アンケート

今後の事業運営等の参考とする
ための意見聴取

・安全でおいしい水につい
て
・広報イベント、グッズに
ついて
・ホームページについて
・お客様サービス満足度に
ついて
・接客応対について
・SNSについて
・投函物について

６００人
公募により給水区域内の
申込者から地域性、年齢等を考
慮して選任

回答１回目
PRグッズ
回答２回目以降
各回５００円の図書カード

インターネット ４回

警察本
部
交通部
高速道
路交通
警察隊

千葉県
ハイウェイ
モニター

県内の高速道路における交通状
況に関して広く利用者等から情
報・意見・要望を求めて交通安全
の施策に反映させ、交通事故防
止かつ交通の円滑を図る。

１　交通事故に関すること
２　交通違反に関すること
３　交通規制に関すること
４　道路障害に関すること
５　交通安全施策に関すること

１４人
千葉県高速道路交通安全協議
会長及び東日本高速道路（株）
関東支社千葉・市原・東京湾ア
クアライン管理事務所所長の推
薦を得た者

無 110番又は高速隊に通
報

　随時
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