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Ⅱ 令和２年度の広聴活動のあらまし 

 

（ⅰ）報道広報課が実施する広聴事業 

 

１ 知事への手紙 

 

  県政に対する県民の要望、意見、苦情等を知事が聴取する目的で昭和３８年６月から  

広聴制度の一環として開始し、県の関係機関、市役所、町村役場等に設置した県政ポスト

に専用の封筒、はがき、便箋を常置しています。 

  ここ３年間の年間受付件数及び取扱件数等は下表のとおりです。 

（ 取扱件数については、複数の部局等に関係する場合があるため受付件数とは異なる。） 

 

 （１）受付件数 

区 分 平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

受付件数 ３，０８２ ６８８ １，１１２ 

 

 （２）取扱件数（部局別） 

区  分 平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

総 務 部 ３５ ４７ ３８ 

総合企画部 ６８ ５２ ５７ 

防災危機管理部 ９ ５５ １３ 

健康福祉部 ２，２９２ １７０ ３５３ 

環境生活部 ５３ ４７ ５１ 

商工労働部 ４１ ３４ ４１ 

農林水産部 ２５ ２５ ２０ 

県土整備部 ７９ １０２ ９８ 

出 納 局 ２ ０ ０ 

企 業 局 
※平成 30 年度は、水

道局・企業土地管理局

をまとめたものです 

６ ５ ５ 

病 院 局 ４ １１ １ 

教 育 庁 ７５ ５１ ６１ 

警 察 本 部 １３６ ９８ １１１ 

各種委員会 ４ ７ ５ 

議会事務局 ０ ６ ６ 

そ の 他 ４６７ １９８ ４５０ 

合   計 ３，２９６ ９０８ １，３１０ 
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（３）取扱件数（内容別） 

区  分 平成３０年度 令和元年度 令和２年度 

く ら し ２０ ４１ ５１ 

福   祉 ３２６ １１１ ２２５ 

健康・医療 ５３ ７５ １３６ 

環   境 ２，０５５ ３６ ３８ 

防   災 ５ ７５ １８ 

防   犯 ２２ １２ ３２ 

雇用・産業 ２５ ３４ ４５ 

道路・交通 １６１ １２３ １０１ 

都 市 施 設 ２１ ６ ２９ 

教育・文化 ８８ ５６ ６８ 

農 林 水 産 ２０ ２１ ２０ 

県 政 一 般 ５００ ３１８ ５４７ 

合  計 ３，２９６ ９０８ １，３１０ 

  

（４）主な内容（令和２年度） 

区  分 主   な   内   容 

総 務 部 ・特別定額給付金について 

総合企画部 
・千葉県の人口について 

・県民だよりについて 

防災危機管理部 ・地震被害者を減らすための対策 

健康福祉部 
・新型コロナウイルス対策について 

・生涯大学校について                           

環境生活部 
・産業廃棄物・再生土について 

・行徳近郊緑地のカワウ被害について 

商工労働部 
・感染拡大防止協力金について 

・「ディスカバー千葉」の宿泊事業について         

農林水産部 ・鳥インフルエンザの対応について                   

県土整備部 
・土砂災害警戒区域等の指定について 

・県営住宅について 

教 育 庁 

・学校再開について 

（新型コロナウイルス感染対策のための休校措置に対して） 

・県中央図書館のバリアフリー対策について              

警 察 本 部 
・国道１６号線の信号機の変更について 

・駐在所警官の勤務継続のお願いについて                                

そ の 他 ・職員の給与について 

 


