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アンケート(施設職員対象) 

１.あなたについてお尋ねします 

 ①所属はどこですか？ 

  □居宅介護支援 □訪問介護 □デイサービス（通所介護） □地域包括支援センター  

 □ショートステイ（短期入所介護）□特養 □その他(              ) 

 ②職種は何ですか？ 

 □施設長 □生活相談員 □介護職員 □看護職員 □介護支援専門員  

□その他（                ） 

 

２．あなたは、 “地域” あるいは“地域福祉”という言葉から、何を考えますか（連想します

か）？ 

 

 

 

 

 

３.当法人の、「サービス資源」は何ですか？ 

  □居宅介護支援 □訪問介護 □デイサービス（通所介護） □地域包括支援  

 □ショートステイ（短期入所介護）□特養 

 □その他（                   ） 

 

4．施設が所在する市町村の、「地域資源」を知っていますか？ 

  該当箇所に☑を入れ、具体的な名称等を記載してください。 

   □社会福祉協議会 □教育機関 □民生委員 □NPO（特定非営利法人） □ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ 

   □公共施設 □保育・幼稚園 □小・中学校 □高等・大学校  

   □地域住民の組織（町内会・自治会など）  

□地域団体（老人ｸﾗﾌﾞ・婦人会・家族の会・青年会議所など） 

□協同組合（農業協同組合・生活共同組合・生産者協同組合など） 

□商工会・商工会議所・商店街 □企業 □その他（               ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

具体的に 

具体的に 



 

 -22-

5．ボランティアについて質問します。 

  ①あなたは今、ボランティアについて感じていることは何ですか？  

 

 

 

 

 

  

 ②あなたは、どのようなボランティア活動を望みますか？ 

 

 

 

 

 

③あなたは、個人的にボランティア活動をしたことがありますか? 

 また、今後したいと思いますか? 

□はい(下記に記入) □いいえ 

 

 

 

 

 

 

6．あなたのいる施設が地域に対してどんなことができると思いますか? 

  ①施設の建物（場の提供）設備・機器の活用（例．会議室の提供など） 

 

 

 

 

  ②専門機能の活用（例．介護教室・栄養相談・相談支援事業など） 

 

 

 

 

  ③教育機能の活用（例．ボランティアや実習生の受入れ・就業体験など） 

 

 

 
 

具体的に 

具体的に 

具体的に 

具体的に 

具体的に 

具体的に 



調  査  対  象 調　　　　査　　　　結　　　　果

地域の概況

人口構造・動態

世帯構成

自治体の政策

地区社協の状況

教育機関

企　業

実 　態　 調　 査
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調  査  対  象 調　　　　査　　　　結　　　　果

民生・児童委員

ボランティア・NPO

地域住民の組織
(町内会・自治会等)

地域の団体
(老人クラブ・家族
の会・青年会議所
等)

協同組合
(農業協同組合・生
活協同組合等)

商工会・商工会議
所・商店街

その他
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アンケート（地域住民・民生委員対象） 

 

１．あなたのお立場についてお尋ねします 

□民生委員 □ボランティア □地域住民の組織（町内会・自治会など）会員  

□その他（                     ） 

 

２.あなたにとって、特別養護老人ホームは、どんなイメージですか？ 

 

 

 

 

 

 

3．あなたは、特別養護老人ホームにどのようなことを望みますか？ 

 

 

 

 

 

 

4．特別養護老人ホームに行ったことがありますか？ 

   □はい □いいえ 

  ①どのような用件・用事で行ったことがありますか？ 

 

 

 

 

 

 

  ②その時の施設の印象は、いかがでしたか？ 

 

 

 

 

 

 

5．特別養護老人ホームでのボランティア活動についてお聞きします。 

  ①ボランティア活動をしたことがありますか？ 

   □ある  □なし 

具体的に 

具体的に 

具体的に 

具体的に 
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  ②ボランティア活動をした事のある人にお聞きします。 

 

 

  ③ボランティア活動をしたことの無い方にお聞きします。 

□ ボランティア活動をしたい。  □興味が無い。  □興味があるが時間が無い。 

 

  ④ボランティア活動をしたいと考えている方にお聞きします。 

 

 

 

 

 

 

6．①あなたの家族に介護の必要な人はいますか。 

□はい □いいえ 

 

②今、介護に対して何か困っていることがありますか？ 

 

 

 

 

 

 

 

具体的に 

具体的に 

具体的に 
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アンケート（利用者・家族） 

１．あなたのお立場についてお尋ねします 

□施設利用者本人 □利用者の配偶者 □利用者の子ども □利用者の兄弟 □利用者の孫 

□その他（                     ） 

 

２.あなたにとって、特別養護老人ホームは、どんなイメージですか？ 

 

 

 

 

 

 

3．あなたは、今利用している特別養護老人ホームにどのようなことを望みますか？ 

 

 

 

 

 

 

４.自分自身(利用者本人)のことで、今不安なこと・悩んでいることがありますか？ 

 

 

 

 

 

 

５．ご本人(利用者ご本人の場合は、家族)が、どんなことで悩んでいると思いますか？ 

 

 

 

 

 

 

６．ご本人が、どんなことを望んでいると思いますか？ 

 

 

 

 

 

具体的に 

具体的に 

具体的に 

具体的に 

具体的に 
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７．ご本人の望みを実現するために、あなたはどんなことができると思いますか？ 

 

 

具体的に 
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アンケート（学校対象）              

１．貴校の種類は何ですか。 
□幼稚園・保育所  □小学校  □中学校  □高等学校  □養護学校  □専門学校  

□短期大学    □大学   □その他 （            ） 

２.記入者のお立場についてお尋ねします 

□管理者・責任者(校長・教頭等)  □地域支援コーディネーター  □福祉教育担当   

□養護教諭  □一般教諭・講師  □その他（            ）   
 

３．貴校では、福祉教育のための取り組みを行っていますか。 
□はい（下記に記載）  □いいえ 

 
 
 
 
 
４．貴校は、ボランティア活動について、どのように考えていますか。 
 
 
 
 
 
 
５．貴校の地域には、特別養護老人ホームがありますか。 

□ある   □いいえ 
 
６．貴校では、特別養護老人ホームの行事等に参加したことがありますか。 

□ある（下記に記載）   □いいえ 
 
 
 
 

 

 

 

 

具体的に 

具体的に 

具体的に 



 -30-

７．貴校は、特別養護老人ホームに対して、どのようなイメージを持っていますか。 
 
 

 

 

 

８．貴校は、特別養護老人ホームに対して、福祉教育面についてどの様なことを望みますか。 
 
 
 
 
 
 
 
９.貴校として、地域にある特別養護老人ホームに何か支援ができますか。 
  □はい（下記に記載）  □いいえ 
 
 
 
 
 
 
10．貴校には、介護休暇を利用した（している）教師がいますか。 
 □いる  □いない 
 
 
 

具体的に 

具体的に 

具体的に 
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アンケート（企業対象）              

１．貴社の業種は何ですか。 

□ 農業・林業・漁業・鉱業   □建設業    □製造業   □電気・ガス・熱供給・水道業   

□情報通信業   □ 運輸業   □卸売・小売業    □金融・保険業   □不動産業   

□飲食店・宿泊業   □医療    □ 福祉   □ 公務   □その他（            ） 

 

２. 貴社（回答支社）の従業員規模についてお尋ねします 

  □１０人未満  □ ～50 人未満  □～100 人未満  □～500 人未満  □500 人以上 

 

３.あなたのお立場についてお尋ねします 

□ 責 任 者 ( 社 長 ・ 支 社 長 等 )   □ 社 会 貢 献 責 任 者    □ 渉 外 担 当   □ そ の 他

（            ） 

 

４．貴社では、福祉（社会貢献等）を目的とした取り組みを何か行っていますか。 
□はい（下記に記載）  □いいえ 

 
 
 
 
 
 
５．貴社は、社員のボランティア活動について、どのように考えていますか。 
 
 
 
 
 
６．貴社にはボランティア休暇はありますか。 

□はい（下記に記載）  □いいえ 
 
 
 
 
 
 
 

具体的に 

具体的に 

具体的に 



 

 -32-

７.貴社は、社会福祉に対して関心がありますか。 
□はい（下記に記載）  □いいえ 

 
 
 
 
 
８．貴社の所在市町村のどこに特別養護老人ホームがあるかご存知ですか？ 

□知っている   □知らない 
 

９.貴社では、特別養護老人ホームの行事等に参加したことがありますか。 
□ある（下記に記載）   □いいえ 

 
 
 
 

 

10．貴社は、特別養護老人ホームに対して、どのようなイメージを持っていますか。 
 
 
 
 

 

11．団塊の世代の定年退職が、２００７年問題として社会的にも話題となっていますが、貴社では

定年退職（予定）者に対して、退職前教育を実施していますか。 
 
 
 
 
 
12．貴社には実際に介護休暇を利用している社員がいますか。 
 □はい  □いいえ 
 
13.貴社の中で、家族の介護で困っている社員がいますか。 
 □はい  □いい 

具体的に 

具体的に 

具体的に 

具体的に 
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