
国の政策動向について

①介護ニーズの急増と人手不足への対応策としての生産性向上

②介護現場における生産性向上(業務改善)の捉え方と生産性向上ガイドライン

③生産性向上に関する直近の動向

資料１



①介護ニーズの急増と人手不足への
対応策としての生産性向上



総人口の推移
～千葉県介護業務効率アップセンター業務改善研修プログラム キックオフセミナー資料より～

（出典）2020年までは総務省「人口統計」（各年10月１日現在）等、
2025年以降は国立社会保障・人口問題研究所「日本の将来統計人口（平成29年4月推計）」（出生中位（死亡中位）推計）



介護現場における深刻な人材不足
～千葉県介護業務効率アップセンター業務改善研修プログラム キックオフセミナー資料より～

（出典）厚生労働省資料「第８期介護保険事業計画に基づく介護職員の必要数について」



•高齢化率が上昇する一方、生産年齢人口は減少する
（労働需要は高まり、労働供給が低下する）

•そのような状況の中で、職員の負担を減らしつつ、
質の高いサービスを提供し続けるための工夫が必要

人材確保が困難になっていく中で、介護の質を確保し、
向上させ、将来にわたって継続的に介護サービスを
提供するための手段が「生産性向上」

介護現場における深刻な人材不足②



②介護現場における生産性向上

(業務改善)の捉え方と

生産性向上ガイドライン



介護現場における生産性向上(業務改善)の捉え方と
生産性向上ガイドライン



（出典）介護サービス事業における生産性向上に資するガイドライン 改訂版
https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/000931990.pdf

業務改善の7つの打ち手
～千葉県介護業務効率アップセンター業務改善研修プログラム キックオフセミナー資料より～



③生産性向上に関する直近の動向



① 改正介護保険法において、介護情報基盤の構築や、都道府県に

対し、介護サービスを提供する事業所や施設の生産性向上に

資する取組が促進されるよう努める旨の規定がされたこと

② 「デジタル行財政改革会議」や「行政事業レビュー2023秋の年次

公開検証」において、介護現場でのデジタル化推進について言及

され、重要な施策として積極的な対応を求められていること

③ 令和5年度補正予算案に「介護サービス事業者の生産性向上や

協働化等を通じた職場環境改善事業」等の支援策を盛り込み、

11月10日に閣議決定されたこと

生産性向上に関する直近の動向



DX推進の動向
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