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HMCorreo
(1) Correo nacional
(D Correspondencia de formato reglamentario (sobres): 84 yenes hasta

25g y 94 yenes hasta 50g
(dimensiones reglamentarias: de 14 a 23,5cm de largoy de 9 a 12cm
de ancho, de hasta 1cm de grosor y 50g de peso)
@ Correspondencia de dimensiones no reglamentarias (sobres): la
tarifa varia segun el peso y tamario .
@ Una tarjeta postal cuesta 63 yenes, una “mini letter (tarjeta-sobre)”
63 y una tarjeta postal prefranqueada con respuesta 126 yenes.
@ Paquetes(yu-pack): la tarifa varia segun el tamafio y el destino.
(dimensiones reglamentarias: que la suma del largo, ancho y grosor
no sobrepasen los 170 cm y el peso los 25kg)
* Es mas econdmico enviar libros por “yu-mail (hasta 1kg).
» Puede comprar cajas especificas en la oficina de correos si es

necesario.

® Correo urgente: si tiene prisa, envie la correspondencia por correo
urgente. Cuesta mas pero llega mas rapido.

® Correo certificado: Si es dinero en efectivo, documentos u objetos
importantes, envielos por correo certificado porque sera
indemnizado en caso de que se pierda. El tramite del correo
certificado se puede hacer en la ventanilla de cualquier oficina de
correos.

Nota: Si le llega una carta o un paquete que requieren de su firmay
usted no esta en casa, el cartero dejara un aviso. La oficina de
correos guarda la correspondencia durante 7 dias, dentro de los
cuales usted podra ir a recogerla (lleve su sello y un documento de
identidad para identificarse), o bien puede pedir que la repartan a

casa de nuevo en la fecha que le convenga.
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(2)Correo internacional
@ Correo normal
» Puede mandar por avién cartas, tarjetas postales, libros y revistas,
y llegaran al destinatario entre 3 y 6 dias aproximadamente.
@EMS (correo urgente internacional) : Llegara mas rapido que por avion.
® Paquetes internacionales
» Hay 3 formas de enviarlos, por avion, por barco y por SAL (via aérea
mas econdmica).
* Hay un descuento de entre el 10 y 20% segun el numero de
paquetes.
» Hasta 30kg (el limite maximo varia segun el pais de destino).
« Escribir los datos necesarios en la etiqueta especifica y pegarla en

la caja.

OTramites para el regreso a su pais o traslado a otro sitio
Usted avisara con antelacion a la oficina de correos si regresa a su
pais o se traslada a otro sitio. La oficina de correos reenviara la
correspondencia al nuevo lugar gratuitamente durante 1 afio si esta
dentro de Japén. El formulario de aviso de cambio de casa esté

disponible en la oficina de correos.

Para consultar el horario de cada oficina:
https://map.japanpost.jp/p/search/
* La Empresa Servicios Postales de Japdn, presenta los servicios y

las tarifas en su pagina web en inglés.
http://www.post.japanpost.jp/english/index.html

B Reparto a domicilio

Ademas del correo, existe en Japon el servicio de reparto a domicilio.
Es un medio muy comodo para mandar objetos. Usted puede solicitar
este servicio en las tiendas llamadas “convini” y otros lugares. Aparte
del reparto normal, se pueden enviar alimentos en frio, equipos de
esqui y de golf desde el mismo campo a la casa.

El tiempo de entrega varia dependiendo del tiempo de recojo y de la
distancia. Las tarifas varian segun la distancia y el tamafo del paquete.
Igualmente hay servicio de envio al extranjero, aunque limitado segun

el tipo del paquete y el destino.
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Comunicaciones y correo

HETeléfono

<{Coémo hacer una llamada telefénica

Los numeros de teléfono en Japon se componen de tres partes

separadas: (codigo de area) - (numero de intercambio) - (nimero de

suscriptor). Los tres deben discar después de que levante el

receptor, a menos que viva en el mismo codigo de area que la

persona a la que llama.

Si vive en el mismo cédigo de area, no es necesario discar el codigo

de area.

* Si llama desde un teléfono celular, sin embargo, debe discar todos

los nimeros.
Ly
£l
(Ejemplo)
Cédigo de la ciudad Cédigo del barrio Nuamero del abonado
043 123 4567
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http://www.ntt-east.co.jp/en/
TAD FxFA
Tk 116 (58 72L) E721% 0120-116-000

EFoRALOE

9:00~ 17:00 (FE A HAIR<)

<{Qué hacer en caso de contratar un teléfono fijo, cambiar de casa

o traspasarlo

Solicite en la oficina de ventas de NTT mas cercana. Necesitara de

su identificacion personal (pasaporte, tarjeta de residencia, licencia

de conducir, etc.).

ONumeros telefénicos de interés

Para contratar teléfono fijo: 116 (linea directa)

Por averia del teléfono: 113 (linea directa)

Para saber si el teléfono estd comunicando o averiado: 114 (linea

directa)

Buscador de nimeros telefonicos (de pago): 104 (linea directa)

Para saber la hora exacta (de pago): 117 (linea directa)

Prondstico del tiempo (de pago): 177 (linea directa)

+Orientacion en inglés.

NTT EAST

http://www.ntt-east.co.jp/en/

Tel: 116 (linea directa) o 0120-116-000
9:00~17:00 (Excepto feriados de fin de afio y Afio Nuevo)
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OTarifas de llamadas
« La factura es un conjunto de la cuota fijja mensual (uso de linea) y
la tarifa de llamadas.
« La cuota fija mensual se paga a la operadora NTT, y se puede elegir
una operadora de entre muchas compafiias que ofrecen el servicio
de llamadas telefénicas. Si quiere elegir una operadora distinta a
NTT, debera firmar otro contrato. Dirijjase directamente a la

operadora de telefonia.

< Coémo pagar la factura del teléfono
La operadora telefénica le manda cada mes la factura, la cual se paga
en un banco, oficina de correos, tienda “convini”, oficina de la operadora
telefénica o bien mediante la domiciliacion bancaria donde la tarifa

mensual se le cobrara automaticamente de su cuenta bancaria.

{>Compra de un teléfono celular
Los teléfonos moéviles se pueden comprar en puntos de venta del
fabricante correspondiente o en las tiendas minoristas de productos
electronicos. Al momento de la compra, es necesario presentar
documentos para verificar su identidad (pasaporte, tarjeta de
residencia, etc.), asi como los elementos necesarios para llevar a
cabo los procesos de pago mensual (tarjeta de crédito, etc.). Para
mas detalles, consulte directamente en la tienda donde desea

comprar su teléfono movil.

OTeléfono publico
Los teléfonos publicos funcionan con monedas de 10 y 100 yenes
y/o con tarjeta de teléfono. Tenga cuidado al insertar 100 yenes,

porque no se le devolvera el saldo sobrante.

Primero descolgar e insertar monedas o tarjeta de teléfono. Al

escuchar el sonido continuo “bu...” marque el niumero. El sonido
agudo “pi...” durante la comunicacion es sefial de que el saldo se
esta acabando, por lo que si quiere continuar hablando, inserte mas

monedas u ofra tarjeta de teléfono.
Para hacer una llamada internacional desde un teléfono publico,

busque el teléfono de color gris 'y compruebe que tenga un letrero

indicando que se pueden efectuar llamadas internacionales.
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Comunicaciones y correo

Las tarjetas de teléfono se vende en las oficinas de NTT, tiendas de

“convini”, etc.

<{Llamada internacional

D Llamadas internacionales directas: Se marca directamente el
numero telefénico de la persona a quien desea llamar en el
extranjero.
NiUmero de acceso a llamadas internacionales (010) +cédigo del

pais+numero telefénico de la persona a quien desea llamar

@Llamadas internacionales por operador:0051
Es una forma de llamar por medio de un operador, quien contactara
primero a donde desea hablar.

https://www.kddi.com/english/phone/international

69



