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■ 郵便
ゆ う び ん

 

◇国内
こ く な い

郵便
ゆ う び ん

 

①定形
ていけい

郵便物
ゆうびんぶつ

（封書
ふ う し ょ

）：25g まで 84円
えん

、50g まで

94円
えん

 

（規格
き か く

：長
なが

さ 14～23.5cm、幅
はば

9～12cm、厚
あつ

さ

1cm以下
い か

。重
おも

さ 50g以下
い か

） 

②定形外
ていけいがい

郵便物
ゆうびんぶつ

（封書
ふ う し ょ

）：重
おも

さ・大きさによって料金
りょうきん

が異
こ と

なります。 

③通常
つうじょう

はがき 63円
えん

、ミニレター63円
えん

、往復
お う ふ く

はがき

126円
えん

 

④小包
こづつみ

郵便
ゆうびん

（ゆうパック）：大
おお

きさと送
お く

り先
さ き

の地域
ち い き

で

料金
りょうきん

が異
こ と

なります。 

（規格
き か く

：長
なが

さ・幅
はば

・厚
あつ

さの合計
ご うけ い

が 170cm以内
い な い

。重
おも

さ 25kg以内
い な い

） 

・書籍
し ょ せ き

等
など

を送
お く

るときはゆうメールを利用
り よ う

すると安
やす

い

料金
りょうきん

となります。 

（規格
き か く

：1kg まで） 

・必要
ひつよ う

なら専用
せ ん よ う

の箱
はこ

を郵便局
ゆうびんきょく

で買
か

うこともできま

す。 

⑤速達
そくたつ

：急
いそ

ぎのときは速達
そくたつ

料金
りょうきん

を追加
つ い か

して「速達
そくたつ

扱い
あつかい

」にすると早
はや

く届
と ど

けてもらえます。 

⑥書留
か きとめ

：現金
げんきん

・重要
じゅうよう

な文書
ぶんしょ

・物
もの

の郵送
ゆ う そ う

は「書留
か きとめ

」に

すると、万一
まんいち

の場合
ば あ い

、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

が受
う

けられます。

郵便局
ゆうびんきょく

の窓口
まどぐ ち

で申
も う

し出
で

ます。 

 

 

*受
う け

取
と り

りの印
いん

または署名
し ょめ い

が必要
ひつよ う

な郵便物
ゆうびんぶつ

や小包
こづつみ

が

配達
はいたつ

されたとき、あなたがいないときは、配達員
はいたついん

は、「不在
ふ ざ い

配達
はいたつ

の通知
つ う ち

」を郵便受
ゆ う び ん う

けの中
なか

に残
のこ

して

いきます。郵便局
ゆうびんきょく

は、その郵便物
ゆうびんぶつ

を 7日間
か か ん

保管
ほ か ん

するので、出
で

向
む

いて受
う

け取
と

るか（印鑑
いんかん

と身分
み ぶ ん

を

証明
しょうめい

するものを 必
かなら

ず持
も

っていってください）、あ

るいは希望
き ぼ う

配達日
は い た つ び

を郵便局
ゆうびんきょく

に知
し

らせて再配達
さいはいたつ

を

申
も う

し込
こ

みます。 

 

 

 

 

 

 ■ हुलाक मेल 
◇घरेलु हुलाकमेल  
① या डर साईजको मेल(खाम)： 25 ाम स म 84 येन, 50 ाम स म 
94 येन 

( या डर साईज: ल बाइ 14 दे ख 23.5 सेमी, चौडाई 9 दे ख 12 सेमी, मोटाई 
1 सेमी वा कम, वजन 50 ाम वा कम)  
②न या डर साईजको मेल(खाम)：शु कह  वजन र आकारमा नभर 
हु छन।् 
③सामा य पो टकाड 63 येन, सानो अ र 63 येन, राउ ड- प पो टकाड 
126 येन 
④पासल मेल (य-ु याक): आकार र ग त य े को आधारमा शु कह  भ न 

हु छन।् 
( या डर साईज: कुल ल बाइ, चौडाइ र मोटाई गरेर 170 सेमी भ  र 
वजन 25 कलो स म) 
・पु तकह  वा अ य समान व तुह  पठाउँदा, यु-मेल योग गन ुभयो भन े
कम लागत पछ। 
( या डर साईज: 1 कलो ाम स म) 
・आव यक भएमा, तपाइँले हुलाक कायालयमा भएको वशेष ब स प न 
क न स नुहु छ। 

⑤ए स ेस डे लभर : य द तपा  हतारमा हुनुहु छ भने, तपा ल ेए स ेस 
डे लभर  शु क थपेर यसलाई "ए स ेस डे लभर " बनाएर सकेस म चाँडो 
डे लभर  ा त गन स नुहु छ। 
⑥ दता ग रएको मले: य द तपा ल ेनगद, मह वपूण कागजातह , र चीजह  
दता ग रएको मेलबाट पठाउनुभयो भने, तपा ले स भा वत घटनामा तको 

तपू त ा त गन स म हुनुहुनेछ। य को बारेमा तपा ल ेहुलाक कायालय 
काउ टरमा अनुरोध गन स नुहु छ। 

 
* तपा को छाप वा ह ता र आव यक पन मेल पठाइयको छ भने, र तपा  

यस समयमा उपि थत हुनुहु न भने, हुलाक कमचार ले तपा को मेलब स 
भ  डे लभर  नभएको सूचना छो नेछ। यस मेललाई हुलाक कायालयल े
केह  अव धको ला ग रा छे। तपाईल ेसात दनको भ मा यि तगत पमा 
तपाईल े लन स नेहुनेछ। लन आउँदा खे र आ नो यि तगत छाप र 
प हचान खुलाउने माण प  याउन नभु नुहोला। वा हुलाक कायालयमा 
स पक गरेर तपाईले रोजेको समयमा मेल पुन: डे लभर गनलगाउन 
स नुहुनेछ। 
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◇国際郵便
こ く さ い ゆ う び ん

 

①通常郵便物
つうじょうゆうびんぶつ

 

航空便
こ う く う び ん

には、手紙
て が み

、ハガキ、本
ほん

・雑誌
ざ っ し

（印刷物
いんさつぶつ

）が

あり、3日
か

～6日
か

程度
て い ど

で配達
はいたつ

されます。 

②EMS（国際
こ く さ い

スピード郵便
ゆうびん

） 

航空便
こ う く う び ん

より速く
は や く

配達
はいたつ

されます。 

③国際
こ く さ い

小包
こづつみ

 

航空便
こ う く う び ん

、船便
ふなびん

、エコノミー航空
こ う く う

（SAL）便
びん

の 3種類
し ゅる い

があります。  

利用
り よ う

個数
こ す う

により 10～20%の料金
りょうきん

割引
わ りびき

がありま

す。  

重量
じゅうりょう

は 30kg まで(国
く に

により制限
せいげん

が異
こ と

なります)  

専用
せ ん よ う

ラベルに必要
ひつよ う

事項
じ こ う

を記入
き に ゅ う

し、貼
は

ります。 

 

 

◇帰国
き こ く

や移転
い て ん

の際
さい

の手
て

続
つづ

き 

帰国
き こ く

または移転
い て ん

する場合
ば あ い

には、事前
じ ぜ ん

に郵便局
ゆうびんきょく

に届
と ど

けます。国内
こ く な い

ならば、移転先
い て ん さ き

の新住所
しんじゅうしょ

に 1年間
ねんかん

は

無料
む り ょ う

で郵便物
ゆうびんぶつ

を転送
てんそ う

してもらえます。届出用
と ど け で よ う

のはが

きは郵便局
ゆうびんきょく

にあります。 

 

 

*郵便局
ゆうびんきょく

ごとの業務
ぎ ょ う む

時間
じ か ん

 

https://map.japanpost.jp/p/search/ 

*日本
に ほ ん

郵便
ゆうびん

株式
かぶしき

会社
がいしゃ

では英語版
え い ご ば ん

ホームページで

郵便局
ゆうびんきょく

のサービス内容
な い よ う

や料金
りょうきん

を紹介
しょうかい

しています。 

http://www.post.japanpost.jp/english/index.html 

 

 

■宅配便
た く は い び ん

 

郵便
ゆうびん

のほかに日本
に ほ ん

には宅配便
たくはいびん

と呼
よ

ばれる便利
べ ん り

な

輸送
ゆ そ う

サービスがあります。宅配便
たくはいびん

は、コンビニエン

スストアなどでも申
もうし

込
こ

みできます。一般的
いっぱんてき

な配達
はいたつ

サ

ービスのほかに、食品
しょくひん

などの冷凍
れ い と う

配達
はいたつ

、スキーやゴ

ルフ用具
よ う ぐ

をスキー場
じょう

、ゴルフ場
じょう

から自宅
じ た く

まで配達
はいたつ

するサービスもあります。 

集荷
し ゅ う か

時間
じ か ん

や地域
ち い き

により配達
はいたつ

までの日数
にっすう

が変
か

わりま

す。また、輸送
ゆ そ う

距離
き ょ り

や荷物
に も つ

のサイズによって料金
りょうきん

は

異
こ と

なります。海外
かいがい

へのサービスは、荷物
に も つ

の種類
し ゅる い

や

地域
ち い き

によって制限
せいげん

があります。 

 

◇अ तराि य हुलाक मेल 
① नय मत मेल 
एयरमेलमा प ह , पो टकाडह , पु तकह  र प काह  (मु त व तुह ) 
समावेश हु छन, र लगभग 3 दे ख 6 दनमा डे लभर ग र छ 
②ईएमएस (अ तराि य ए स से मेल) 
यो सेवा एयरमेल भ दा छटो छ। 
③अ तराि य पासल 
यो एयर मेल, समुि  मेल, र इकोनोमी  एयर (SAL) मेल गरेर तीन कारका 
हु छ। 
तपाईले योग  गन एकाइह को सं याको आधारमा 10-20% छुट छ। 
याकेचको वजन 30kg स म स मत छ। (देश अनुसार फरक हु छन)् 
तपा ले उपयु त लेबलमा आव यक कुराह  भनुपनहु छ  र यसलाई तपा को 
याकेजमा टा नुपछ।  
 
 
◇आ नो देशमा फ कन ेवा बसाई सन याह  
य द तपाइँ आ नो देश फ कदै हुनुहु छ वा बसाईसरा ह गदहुनुहु छ भन ेतपा ल े
हुलाक कायालयलाई अ म सू चत गनु पन हु छ।य द तपाइँ देश भ  ै
बसाइसरा ह गद हनुहु छ भन,े तपाइँको मेल एक वषको ला ग कुन ैशु क बना 
नयाँ ठेगानामा फवाड गन स क छ। सूचनाको ला ग पो टकाडह  हुलाक 
कायालयमा उपल ध छन।्  
 
* येक हुलाक कायालयको खु नेसमय 
https://map.japanpost.jp/p/search/ 
* जापानको हुलाक कायालय आ नो वेबसाइटको अं ेजी सं करणमा सेवाह  
र शु कह  प रचय गराउँछ। 
http://www.post.japanpost.jp/english/index.html 

 
 

■होम डे लभर  
हुलाक मलेको अ त र त जापानमा होम डे लभ र(ताकुहाई बन) भनेर च नने 
उपयो ग सेवाह  छन। तपाईले यो सु वधाको ला ग सु वधा टोरह  लगायतका 
ठाउँह मा आबेदन दन स नुहुनेछ। सामा य डे लभर  सेवाह को अ त र त, 
खाना र अ य सेवाह को ोजन डे लभर , र क  रसोटह  र ग फ कोसह बाट 
तपा को घरमा क  र गो फ उपकरणह को डे लभर  प न ा त गन 
स नुहु छ। 
डे लभर  समय स कलन समय र दरू को आधारमा भ न हु छ। शु क चा हँ  
यातायात दरू  र सामानको आकारमा नभर गदछ। सामानको कार र े  
अनुसार वदेशी सेवाह  सी मत छन।्  
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■ 電話
で ん わ

 

◇電話
で ん わ

のかけ方
かた

 

日本
に ほ ん

の 電話
で ん わ

番号
ばんごう

は 、 市外
し が い

局番
きょくばん

 - 市
し

内局番
ないきょくばん

 -

加入者
か にゅ うし ゃ

番号
ばんごう

の三組
さ んく み

の数字
す う じ

からできており、受話器
じ ゅ わ き

を上
あ

げてから、プッシュボタンでこれらの数字
す う じ

を押
お

し

てかけます。 

ただし、自分
じ ぶ ん

と同
おな

じ市外
し が い

局番
きょくばん

の相手
あ い て

に電話
で ん わ

をかける

ときは、市外
し が い

局番
きょくばん

は、要
い

りません。 

*携帯
けいたい

電話
で ん わ

からかける場合
ば あ い

は、全
すべ

ての番号
ばんごう

を押
お

しま

す。 

 

 

■ टे लफोन 
◇कसर  फोन कल गन 
जापानको फोन न बरह  न बरह  ए रया कोड- सट  कोड-स स ाइबर न बर 
गरेर तीन सेटह  मलेर बनकेा हु छन।् तपा ले या डसेट उठाएर ,यी 
न बरह लाई पुस बटनमा थचर कल गन स नुहु छ। 
य द तपा  एउटै े  कोडमा ब नहुुने याि तलाई कल गद हुनुहु छ  भन,े 
यहाँ े  कोड थ न ुआव यक पदन। 
* य द तपाइँ मोबाइल फोनबाट कल गनुहु छ भन ेतपाईल ेसब ैन बरह  
थ नुपन हु छ। 

例
れい

 
उदाहरण 

 
市外
し が い

局番
きょくばん

 ए रया कोड 市内
し な い

局番
きょくばん

 स ट कोड 加入者
かにゅう しゃ

番号
ばんごう

 स स ाइबर न बर 
043 123 4567 

 

 
 

◇電話
で ん わ

の新設
し ん せ つ

・移転
い て ん

・名義
め い ぎ

変更
へ ん こ う

等
な ど

の申
もうし

込
こ

み

方法
ほ う ほ う

 

最
も

寄
よ

りの NTT の営業所
えいぎょうしょ

に、身分
み ぶ ん

証明書
しょうめいしょ

（パスポー

ト、在留
ざいりゅう

カード、運転
うんてん

免許証
めんきょしょう

など）を持
も

って申
も う

し込
こ

みます。 

◇便利
べ ん り

な電話
で ん わ

番号
ば ん ご う

 

電話
で ん わ

の申
もうし

込
こ

み 116（局番
きょくばん

なし） 

電話
で ん わ

の故障
こ し ょ う

 113（局番
きょくばん

なし） 

話
はなし

中
ちゅう

調
し ら

べ 114（局番
きょくばん

なし） 

電話
で ん わ

番号
ばんごう

案内
あんない

（有料
ゆうりょう

） 104（局番
きょくばん

なし） 

時報
じ ほ う

（有料
ゆうりょう

） 117（局番
きょくばん

なし） 

天気
て ん き

予報
よ ほ う

（有料
ゆうりょう

） 177（局番
きょくばん

なし） 

 

◇英語
え い ご

による案内
あ ん な い

 

NTT東日本
ひがしにほん

 

http://www.ntt-east.co.jp/en/ 

電話
で ん わ

：116（局番
きょくばん

なし）または 0120-116-000 

9:00～17:00 

（年末
ねんまつ

年始
ね ん し

除
のぞ

く） 

 

 

 

 

 ◇नयाँ टे लफोन थापना, थाना तरण, नाम प रवतन, आ दको 
आवेदन दने त रका 
आ नो प रचय प  (राहदानी, नवास काड, ाइभर इजाजतप , आ द) सगैं 
लयर निजकै रहेको NTT ब  कायालयमा आवेदन दनुहोस।् 
 
◇उपयो ग फोन न बरः 
नयाँ टे लफोन आबेदन: 116 (कुनै े  कोड छैन) 
फोनमा सम या आयमा: 113 (कुनै े  कोड छैन) 
फोन बिज भईरहेमा: 114 (कुनै े  कोड छैन) 
फोन न बर डाइरे टर  (शु क ला छ): 104 (कुनै े  कोड छैन) 
समय (शु क ला छ): 117 (कुनै े  कोड छैन) 
मौसम पूवानुमान (शु क ला छ): 177 (कुनै े  कोड छैन) 

 

◇अं ेजी मा मागदशन 
NTT पूव जापान 

http://www.ntt-east.co.jp/en/ 

फोन: 116 (कुन ै े  कोड छैन) वा 0120-116-0009:00-17:00 
(वषको अ य र नया ँवष बदा बाहेक) 
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◇電話料
でんわりょう

 

基本料
き ほ ん り ょ う

（回線
かいせん

使用料
し よ う り ょ う

）と通話
つ う わ

料金
りょうきん

があります。 

基本料
き ほ ん り ょ う

は NTT に支
し

払
はら

いますが、通話
つ う わ

料金
りょうきん

は多数
た す う

の電話
で ん わ

会社
がいしゃ

から選
えら

ぶこともできます。NTT以外
い が い

の

電話
で ん わ

会社
がいしゃ

のサービスを利用
り よ う

するときは、事前
じ ぜ ん

に

契約
けいやく

が必要
ひつよ う

になりますので、各電話
か く で ん わ

会社
がいしゃ

に直接
ちょくせつ

お

問
と

い合
あ

わせください。 

 

◇電話
で ん わ

料金
りょうきん

の支
し

払
はらい

 

電話
で ん わ

料金
りょうきん

は、毎月
まいつき

、各
か く

会社
かいしゃ

から請求書
せいきゅうしょ

が郵送
ゆ うそ う

されて

きますので、近
ちか

くの銀行
ぎんこ う

、郵便局
ゆうびんきょく

、コンビニエンススト

ア、電話
で ん わ

会社
がいしゃ

の営業所
えいぎょうじょ

で支
し

払
はら

います。銀行
ぎんこ う

の口座
こ う ざ

か

ら毎月
まいつき

自動的
じ ど う て き

に支
し

払
はら

われる口座
こ う ざ

振替
ふりかえ

の方法
ほ うほ う

もありま

す。 

 

◇携帯
け い た い

電話
で ん わ

の購入
こうにゅう

 

携帯
けいたい

電話
で ん わ

は 、 各
か く

メ ー カ ー の 機種取扱店
きしゅとりあつかいてん

や

家電量販店
かでんりょうはんてん

などで購入
こうにゅう

することができます。購入
こうにゅう

時
じ

には、本人
ほんにん

であることを確認
かくにん

できる書類
し ょ る い

（パスポー

ト、在留
ざいりゅう

カードなど）や毎月
まいつき

の料金
りょうきん

の支払
し は ら

いの

手続
てつづき

に必要
ひつよ う

なもの（クレジットカード等
など

）などが必要
ひつよ う

となりますので、詳
く わ

しくは、携帯電話
け い た い で ん わ

を購入
こうにゅう

する

店舗
て ん ぽ

で直接確認
ちょくせつかくにん

してください。 

 

 

◇公衆
こうしゅう

電話
で ん わ

 

公衆
こうしゅう

電話
で ん わ

には 10・100円
えん

硬貨
こ う か

及
およ

びテレホンカード

で利用
り よ う

できるものがあります。100円
えん

硬貨
こ う か

はおつり

がでませんので注意
ちゅ う い

してください。 

受話器
じ ゅ わ き

をとり、硬貨
こ う か

又
また

はテレホンカードを挿入
そうにゅう

し、ブ

ーという音
おと

が聞
き

こえたら相手
あ い て

の電話
で ん わ

番号
ばんごう

をダイアル

します。通話中
つ う わ ちゅ う

のピーという発信音
はっしんおん

は、料金
りょうきん

がなく

なった合図
あ い ず

ですので、続
つづ

けて 話
はなし

をしたいときは

硬貨
こ う か

またはテレホンカードを追加
つ い か

します。 

公衆
こうしゅう

電話
で ん わ

で国際
こ く さ い

電話
で ん わ

をかける場合
ば あ い

には、ディジタ

ル公衆
こうしゅう

電話
で ん わ

を利用
り よ う

します。国際
こ く さ い

電話
で ん わ

を利用
り よ う

できる

公衆
こうしゅう

電話には表示
ひ ょ う じ

がしてありますので、確認
かくにん

してか

ら利用
り よ う

してください。 

テレホンカードは、NTT やコンビニエンスストアなど

で販売
はんばい

しています。 

 

◇टे लफोन शु क 
• यसमा आधारभूत शु क (जडान शु क) र क लङ शु कह  लागू हु छ। 

आधारभूत शु कह  NTT लाई भु तान गन ुपन हु छ भन े

क लङ शु क व भ न क पनीह बाट छनोट गन स क छ। य द तपा  NTT 

बाहेक अ य सवेा योग गन चाहनुहु छ भन,े यो सेवासँग अ म स झौता 

गन हु छ। सोधपुछको ला ग, कृपया स बि धत क प नमा स पक गनुहोस।्  

 

 

◇टे लफोन शु कको भु तानी 
टे लफोन शु क चा हँ येक क पनीबाट येक म हना मेल ग रनेछ, यसलै े
तपा ले निजकैको बक, हुलाक कायालय, सु वधा टोर, वा टे लफोन क पनीको 
कायालयमा टे लफोन शु कह  तन स नुहु छ। यहाँ एक खाता थाना तरण 
व ध प न छ जुन वचा लत पमा तपाइँको बक खाताबाट येक म हना 
भु तान गनस नुहु छ। 

 

◇मोबाईल फोन ख रद गदा 
मोबाइल फोनह  स बि धत नमाताको आउटलेट टोरह  वा इले ो नक रटेल 
टोरह मा ख रद गन स क छ। ख रद गदा, तपा को प रचय खुलाउने कागजप  

(राहदानी, नवास काड आ द)देखाउनु पन हु छ। थप ववरणह को ला ग, तपा ल े
आ नो मोबाइल फोन ख रद गन चाहनुभएको पसलमा सधै सोधपुछ गनहुोस।्  
 
 

 

 

 

◇सावज नक फोनह  
सावज नक फोनह लमा  10 येन र 100येनको स का साथै टे लफोन काडह  
योग गन स नुहु छ। 100 येनको  स का योग गदा खुदा फता नआउन े

भएकोले यो कुरा यान मा रा ुहोला। 
फोन डायल गन ुअ घ, फोन उठाउनुहोस ्र आ नो स का वा टे लफोन काड 
घुसाउनुहोस।् बुー(डायल टोन) भ ने आबाज सु नसकेपछ  फोन गन चाहेको 
याि तको फोन न बर डायल गनुहोस। फोन ग ररहेको अब थामा पीー (डायल 
टोन) सु नुहु छ भने यसको मतलब तपाईको पैसा स कयको हो भन ेअथ ला छ। 
य द फे र फोन गन चाहनु हु छ भने थप स का वा अक  टे लफोन काड 
घुसाउनुहोस।् । 
सावज नक फोन माफत अ तराि य कल गन चाहनु हु छ भने, डिजटल पे 
फोन योग गनुहोस।् अ तराि य कलह  योग गन स ने म ने सावज नक 
फोनह मा च ह लगाइएका हु छ, यसैले कृपया योग गनअु घ जाँच गनुहोस।् 
टे लफोन काडह  NTT र सु वधा टोरह मा क न स नुहु छ। 
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◇国際
こ く さ い

電話
で ん わ

 

・国際
こ く さ い

ダイヤル通話
つ う わ

 

電話
で ん わ

をかける人
ひと

が自分
じ ぶ ん

で直接
ちょくせつ

、海外
かいがい

にある相手
あ い て

の

電話
で ん わ

番号
ばんごう

にかけて通話
つ う わ

します。 

国際電話識別別番号
こ く さ いで ん わし き べつ べ つ ば ん ご う

(010) ＋ 国番号
く にばん ご う

＋

相手先電話番号
あ い て さ き で ん わ ば ん ご う

 

 

・国際
こ く さ い

オペレーター通話
つ う わ

：0051 

電話
で ん わ

会社
がいしゃ

のオペレーターに相手
あ い て

を電話口
で ん わ ぐ ち

に呼
よ

び出
だ

してもらう方法
ほ う ほ う

です。 

http://www.kddi.com/phone/international/operator/ 

 

 

◇अ तराि य कल 
・ अ तराि य डाय लङ कल:  
फोन कल गन यि तल ेसीध ै वदेशमा कल ा त गन यि तको टे लफोन 

न बर डायल गरेर फोन गन स नुहु छ। 
अ तराि य कल प हचान न बर (010) + देश कोड + तपा ले डायल 

ग ररहनुभएको यि तको न बर डायल गरेर कल गन स नुहु छ। 
 
・अ तराि य अपरेटर कल: 0051 
यो टे लफोन क पनीको अपरेटरले अक  प लाई टे लफोनमा कल गन त रका 
हो। 

http://www.kddi.com/phone/international/operator/ 

 

 
 


