
別紙1
重層的支援体制整備事業における
相談記録プラットフォームシステム

業務フロー



業務フロー【改訂履歴】
版数 改定日 主な改定理由 改定箇所

改定区分
（追加/削除/変更）

第1.0版 令和8年3月31日 第1.0版公開 - -



記号 処理項目 使用概要 記号 処理項目 使用概要

プールとレーン

プール内に関係者とその活動内容
が記載される。1組織が1つのプー
ルとして示され、レーン1と2は当該
組織内の部署や役割を示す。

システム
業務フロー内において継続的に参
照されたり更新されたりする、シス
テムを示す。

業務処理の開始 業務フローの開始を示す。 データオブジェクト
アクティビティで必要とされるデータ
や作成されるデータを示す。

業務処理の終了 業務フローの終了を示す。 排他ゲートウェイ 条件分岐を示す。

リンク
プロセス図の離れた場所にジャン
プすることを示す。

イベントベースゲートウェ
イ

後続の複数のイベントのうち，最
初に実施したイベントのフローを選
択することを表す。

マニュアル処理 人が手作業で行う処理を示す。 シーケンスフロー
イベントやアクティビティ同士を接
続する

システム処理
人がシステム等を使って行う処理
を示す。

メッセージフロー

プールをまたいでメッセージのやり
取りがることを示す際に使用する。
メッセージとは口頭や文書、メール
等である。同プール内では使用で
きない。

結合子

業務フローで離れた処理間をワー
プする場合に使用する。ボックス内
にワープ先の業務フローと業務分
類を記載する。

関連/データ関連
データや注釈との関連があること
を示す。データストア間の接続には
データ関連を用いる。

タスク
書類、メッセージ、電子データの受
領を示す。

コメント
補足すべきコメントを付記する際に
使用する。

タスク
書類、メッセージ、電子データの送
付を示す。

BPMN凡例一覧

catch throw 2



相談受付
業務分類 相談受付

支援関係
機関等

多機関
協働事業者

業務区分 多機関協働事業
業務フロー

相談受付・申込票

相談記録

プラットフォーム
相談記録

プラットフォーム

相談記録

プラットフォーム

No

Yes

Yes

No多機関協働で

扱う事例であるか

登録事案

の確認

相談記録

プラットフォーム

本人同意の

有無

多機関協働事業者

への相談

利用申込

(本人同意)

新規事案

の登録

スクリーニング

結果の登録

スクリーニング

結果の登録

多機関協働事業者が新規事案

の登録を行うことも可能



業務分類

支援関係
機関等

多機関協働
事業者

業務区分
支援関係機関等からの情報収集・アセスメント業務フロー

多機関協働事業
アセスメント

インテーク・アセスメントシート

相談記録

プラットフォーム

相談記録

プラットフォーム

相談記録

プラットフォーム

収集した情報の整理等の

実施

アセスメント結果

の登録

アセスメント事案情報

の更新

相談記録

プラットフォーム

アセスメントに

必要な情報の

提供依頼

アセスメントに

必要な情報の提供

依頼に対する回答



多機関協働
事業者

業務区分 多機関協働事業
業務フロー プラン作成

業務分類 プラン作成

支援関係
機関等

支援経過の登録

多機関協業事業のプラン

兼 事業等利用申込書

プランの登録

catch 1

「終結（評価）」で終結せず、

再プランを行う場合

相談記録

プラットフォーム

相談記録

プラットフォーム

重層的支援会議

会議参加

支援関係機関等の参加者と、

支援の役割分担や支援の

目標・方向性等議論を行い、

プランを作成



終結
業務分類 終結

支援関係
機関等

多機関協働
事業者

業務区分 多機関協働事業
業務フロー

No

終結の判断

Yes

相談記録

プラットフォーム

相談記録

プラットフォーム

重層的支援会議

会議参加

終結

の登録
支援記録の確認

throw 1

再プランについて検討が

必要か

Yes

No

再プランのため、

「プラン作成」へ

プラン継続のため、

「支援実施」へ

プランの評価を行い、

終結の可否を重層的

支援会議で決定

throw 2



重層的支援会議
業務分類 重層的支援会議

支援関係
機関等

多機関協働
事業者

業務区分 多機関協働事業
業務フロー

Ｚ

相談記録

プラットフォーム

会議参加

重層的支援会議

結果の登録

重層的支援会議

の開催

会議の役割

プラン作成、

プラン適切性の判断

プランに基づく

支援終了時等の評価

プランの作成、

プランの適切性の判断

社会資源の充足状況の

把握と開発に向けた検討

支援終了時等

の評価

その他



支援の実施
業務分類 支援の実施

支援関係
機関等

多機関協働
事業者

業務区分 多機関協働事業
業務フロー

相談記録

プラットフォーム

相談記録

プラットフォーム

支援記録

の登録
支援の実施

支援内容

の確認
整理・変更

catch 2 「終結（評価）」で終結せず、

プランを継続する場合

必要に応じ、支援関係機関の役割分担

や支援の方向性を整理変更。また、

再プランについても適切に検討及び実施

役割分担や支援の方向性

の整理・変更が必要

Yes

No



報告
業務分類 報告

自治体
（重層的支援体制
整備事業報告担

当課）

多機関
協働事業者

（市町村又は委託
事業者）

業務区分 多機関協働事業
業務フロー

事業実績

の集計
集計完了報告

集計完了

報告受領

相談記録

プラットフォーム

事業実績の

集計依頼

重層的支援体制整備

事業システム

（多機関協働事業

支援統計ツール）

統計ツール（※）

への登録

厚生労働省からの通知等に

基づき、四半期ごとに実施

（※）重層的支援体制整備事業システム

（多機関協働事業支援統計ツール）


