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第１回電子処方箋オンライン説明会 御意見等 

 

【病院向け】 

 質問 回答 回答者 

1 マイナンバーカードと患者番号

の紐づけをどのようにして患者

の了解を得ることができたか知

りたい。 

受付にてマイナンバーカードと

診察券の紐付けを推奨する係か

ら声掛けを行います。別段、書

類などによって同意をとるとい

うことは行いません。 

旭中央病院 

2 マイナンバーカードでの受診受

付の比率を知りたい。 

2024年 9月現在で 25.8%です。 旭中央病院 

3 他病院等の処方内容を参照する

比率を知りたい。 

ほとんど参照していません。受

診当日に同意がないと参照でき

ないためであり、本来は検査結

果が出た際や、前日の外来予習

時に参照できたらありがたいの

ですが、まだ制約が多く、また

患者の同意がないと医療機関名

がわからないということもある

ため、ほとんど参照することは

ありません。 

旭中央病院 

4 処方箋の控えには薬局で使用す

る番号等の記載はあるかどう

か。（通常の処方箋に押印の無い

ものと同様か。） 

処方箋控えの紙には保険記号番

号などの情報と、病院で紐づけ

ていれば病院の患者 IDなどの情

報を印字することができます。

これらのフォーマットは厚生労

働省の WEBサイトに掲載されて

いるため、そちらを参考にして

ください。この書式は病院独自

にレイアウトされるものではあ

りません。 

旭中央病院 

5 会計をせずに薬局に行く患者を

防止する手段は講じているのか

どうか。 

当院での未納患者対策は処方箋

の印字物に対して病院内で取り

決めたマークの有無等によって

制御するようになっておりま

す。詳細は公開することができ

旭中央病院 
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せんが、一定の信用で処方して

いるのは事実です。 

6 電カルの更新予定があり、ベン

ダーについても変更となる可能

性があります。ベンダー変更と

なると導入費が無駄になってし

まうので導入を見送っていま

す。千葉県の補助金について期

限延長する予定はありますか 

期限の延長に関しては、国の動

向等を踏まえて検討します。 

県 
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【診療所向け】 

 質問 回答 回答者 

1 電子請求、オン資確認は行って

います。何から始めたらよいの

でしょうか？ベンダーは電子処

方箋をやるなら対応しないと言

っています。ただでさえ知識が

乏しいのに大変困っています。

分かり易い説明をお願いしま

す。 

医師の HPKIカード取得は時間が

かかりますので早めに手続きし

ていただくことを推奨いたしま

す。また、電子カルテのカスタ

マイズは必須と思われますが、

国が推進している事業であるた

め、ベンダーの「対応しない」

理由については双方で認識を合

わせておくべきと考えます。 

「医療機関等 ONS」（ポータルサ

イト）から問い合わせること

で、厚生労働省からベンダーに

対してアプローチしていただく

ことも可能です。 

旭中央病院 

2 電子カルテ業者が対応するまで

に時間がかかる場合、申請は先

に行なって良いか？ 

県補助金の申請にあたっては、

システム導入等に要した費用が

確認できる書類や、国の医療情

報化支援基金（ICT基金）の交付

決定通知書が必要となります。 

県 

3 絶対に導入しないといけないの

ですか？ 

国では、2025年 3月末までに、

オンライン資格確認システムを

導入した概ね全ての医療機関及

び薬局への電子処方箋の導入を

目標に掲げています。 

県 

4 外勤の医師も全て HPKIがないと

処方できないのですか？ 

当院では常勤医に対してのみ

HPKIカードの取得を勧告してい

ますので、非常勤医師などで

HPKIカードを持っていない場

合、電子処方箋は発行できませ

んが紙での処方箋発行はできま

す。 

旭中央病院 

5 歯科ですが、レセコン業者に、

電子処方箋に対応するようにな

ったら、導入するので連絡して

「連絡を待っている」という状

態だとベンダー側が主体的に行

動しない限り進捗しませんの

旭中央病院 
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ほしいと伝えてありますが，今

のところ全く反応がありませ

ん。このまま電子処方箋に対応

するタイミングを逃してしまう

のではないかと心配ですが、選

択肢としては他に無いため、こ

のまま待つしかないと思ってい

ますが、他に導入する方法があ

るのか、単独で電子処方箋に対

応することが可能なのか教えて

ほしいと思います。 

で、診療所側から「○○までに導

入したいが可能か」「具体的な対

応予定スケジュールを開示して

ほしい」などといった積極的な

アプローチをしていくべきかと

思います。 

6 個人経営の歯科医院です。骨粗

鬆薬等の注射薬も、対診なくわ

かると歯科では大きなメリット

となると思いますが、その様な

院内処方箋も閲覧できるように

なる可能性はあるのでしょう

か。 

厚労省の計画では現在電子化さ

れている「院外処方」に加え、

「院内処方（入院含む）」「注

射」についても拡充の予定があ

る旨が発表されています。ただ

し、注射に限っては病院（電子

カルテ）の運用方法によって払

い出しまでしか管理しておらず

に投与情報がワープロデータで

あったり、処置の一環として注

射情報を扱う場合が存在するな

ど、解決すべき点が多くあるた

め、早い時期での拡充は困難な

のではないかと推測します。 

旭中央病院 

7 国への補助金申請は令和 7年 9

月 30日までですが、千葉県の補

助金申請がそれよりも早くしめ

きるのはなぜでしょうか 

県事業は、国の令和５年度補正

予算「電子処方箋の活用・普及

の促進事業」のスキームに依存

するため、補助金申請期間が短

くなっています。 

県 

8 HPKIカードは医師全員が取得す

るべきものと考えていいでしょ

うか。 

全員の取得が必要と考えていま

す。ただし、当院ではＨＰＫＩ

カード発行の手間と費用の面か

ら常勤医に対してまでしか必須

としていないのが現状です。 

 

旭中央病院 
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9 補助金申請方法を再度ご教授頂

きたい。 

電子処方箋管理サービスを導入

し、国の補助金交付を受けた上

で、県ホームページにある申請

フォームから補助金を申請いた

だけます。 

県 

10 診療所向けに対応頂けるメーカ

ーを教えて頂きたいのですが、

可能でしょうか？ 

現在利用中のレセコン業者に声

をかけて機能の有無を確認する

ことから始めてください。メー

カーの乗り換えを検討されてい

る場合は、県の資料にあったメ

ーカーリストから選定いただく

ことも可能かと存じます。 

旭中央病院 

11 従来の紙の処方箋はいつまで発

行可能ですか？電子処方箋でな

ければ処方出来なくなる予定は

ありますか？ 

現行では紙の処方箋の終了時期

について触れられた事はありま

せん。ただし、この取り組みの

趣旨からの想像ですが、一定の

普及率を見て廃止が予想される

のではないかと推測します。 

旭中央病院 

12 歯科医師 1人の診療所です。開

業 37年来院内処方のみです。電

子処方せんの導入は義務です

か？ 

国では、2025年 3月末までに、

オンライン資格確認システムを

導入した概ね全ての医療機関及

び薬局への電子処方箋の導入を

目標に掲げています。 

県 

13 現在は院内処方がメインなので

導入メリットがあまり感じられ

ないのですが、国の方向性から

すると導入は必須なのでしょう

か。 

国では、2025年 3月末までに、

オンライン資格確認システムを

導入した概ね全ての医療機関及

び薬局への電子処方箋の導入を

目標に掲げています。 

県 

14 導入後の月々の維持費がいくら

かかるのか。 

当院では IBM社の電子カルテを

採用しておりますが、電子処方

箋の機能追加に伴う保守費増額

という実績はありません。カル

テやレセコンのベンダーによっ

てはカスタマイズ分で増額する

可能性はありますので詳細は採

用しているベンダーへお問い合

旭中央病院 
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わせください。また、月単位で

はありませんが、導入後に必ず

発生するものとしては、新規採

用医師の HPKIカード発行費用と

して毎年\660,000(\5,500×120

名分)を計上しています。 

15 代診の先生の対応はどうします

か。 

当該医師が HPKIカードを所有し

ていれば電子処方箋は発行でき

ますが、そうでなければ紙処方

箋となります。患者が電子を希

望している場合、後者だと希望

に添えないことになりますが代

診かどうかではなく医師個人の

カード所有状況に依存します。 

旭中央病院 
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【薬局向け】 

 質問 回答 回答者 

1 電子処方箋は HPKIカードを所持

している医師しか発行できない

のですか。患者さんが希望すれ

ば引換券にもなる処方箋でしょ

うか。 

電子処方箋はＨＰＫＩカードを

所持した医師ではなければ発行

できません。また、保険調剤薬

局では調剤結果を送信する薬剤

師の方がＨＰＫＩカードを使用

する必要があります。電子処方

箋は本来、紙を持ち歩かなくて

も良い前提で設計されています

が、現時点では備忘録のような

形で「処方箋控え」が必ず発行

されているため、実質当該が

「引換券」の位置づけとなりま

す。 

旭中央病院 

2 薬剤追加、削除の場合にはどう

したらいいのか？ 

電子処方箋において追加、削除

におきましてデータを引き出し

た後は通常の処方せんと同じよ

うに編集可能です。 

ヤックスド

ラッグ旭薬

局中央病院

前店 

3 コメントで疑義照会可能という

ことでしたが、医師からすぐに

返答がもらえるのでしょうか？ 

現在は通常の処方箋と同様に行

っておりますので残念ながら返

答はありません。現在は疑義照

会内容を結果のみ入力している

状態です。医師から早急な返答

を求める場合は現状、電話など

のほうがよいと思われます。 

今後進んでいく中でその機能が

進んでいくと思われます。 

ヤックスド

ラッグ旭薬

局中央病院

前店 

4 今後、用法を全施設共通には、

できないのでしょうか？保険薬

についているコードのように、

共通コードになる予定は、ある

のでしょうか？ 

現在、病院や薬局において様々

なレセコンメーカーを使用して

おり、統一がなかなか難しいよ

うです。 

ヤックスド

ラッグ旭薬

局中央病院

前店 

5 国の電子処方箋を取りまとめて

一括でおこなっていましたが、

県の補助金も一括で申請を行う

県の補助金も一括で申請を行う

ことが可能です。経費所要額

（精算額）調書に複数施設入力

県 
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ことは可能でしょうか をお願いします。ただし、１申

請につき振込先口座は１つしか

指定できません。 

6 全医療機関が電子処方箋システ

ムの導入を完了するのは、いつ

頃になるかを教えて頂きたいで

す。 

国では、2025年 3月末までに、

オンライン資格確認システムを

導入した概ね全ての医療機関及

び薬局への電子処方箋の導入を

目標に掲げています。 

県 

7 今からの申請で千葉県の補助金

申請は間に合うのでしょうか？

申請の期間が非常に短いように

感じてしまいました。 

期限の延長に関しては、国の動

向等を踏まえて検討します。 

県 

8 HPKIカードについて、薬局に一

人持っている人がいればそれで

事足りるのでしょうか。予算が

かかるので、薬剤師全員に持た

せるメリットがないのではと感

じています。 

HPKIカードは電子処方箋にて服

薬指導をした後に各個人で必要

になります。押印の電子版にな

りますので必要かと思われま

す。 

ヤックスド

ラッグ旭薬

局中央病院

前店 

9 社会保険診療報酬支払基金など

の、医療ポータルサイトからの

補助金の申請は済んでいます。

この補助金は、ポータルサイト

からの補助金とは別なものです

か。 

社会保険診療報酬支払基金

（国）の補助金と別制度であ

り、補助額、申請期限等が異な

ります。 

県 

10 電子処方箋発行の場合、病院側

は患者から希望の薬局を聴取

し、薬局を指定して電子処方箋

発行、薬局側は電子処方箋を受

け取る事が可能になるという事

でしょうか？それとも対応して

いる薬局であれば指定がなくて

も患者来局時にマイナンバーも

しくは引換書で電子処方箋管理

システムにアクセスし、電子処

方箋の受け取りが可能になるの

でしょうか？電子だと早く薬が

対応している薬局があればマイ

ナンバーカードまたは引換券で

電子処方せん管理システムにア

クセスし、調剤が可能です。た

だ調剤がそこからスタートにな

ってしまうので、既存の患者様

であれば病院から引換券番号な

どを伝えていただければよりス

ムーズな調剤・服薬指導になる

かと思われます。 

ヤックスド

ラッグ旭薬

局中央病院

前店 
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できていると思われる患者様が

多いかと思います。 

11 他店で読み込まれた場合、相手

側にキャンセルをしてもらうこ

とはわかりましたが、その相手

がどの薬局であるのかどのよう

に調べるのか、またキャンセル

依頼は薬局間で行うのか。 

どちらの薬局で取り込まれてい

るかまでわからないため、患者

様から聴取したあと電話にて先

方の薬局へ連絡しキャンセルし

ていただく必要があります。 

ヤックスド

ラッグ旭薬

局中央病院

前店 

 

 


