
小児救急電話相談事業 
 

１ 目的 

  夜間において、小児患者の保護者等からの電話相談に小児科医等が対応し適切な助言を

与えることにより、保護者等の方々の不安の解消や救急医療機関への軽症患者の集中緩和

を図ること等を目的とする。 

 

２ 委託先 

  公益社団法人千葉県医師会 

 

３ 事業内容 

（１）実施日時は、毎日１９時から翌朝６時まで 

（平成２８年４月 1 日から翌朝６時までに延長） 

（２）対象地域は県全域。 

（３）実施形態 

① 相談員：看護師３名（深夜は２名） 

  ＊待機小児科医：常時１名 

② 保護者が全国共通番号（#8000）又は専用電話番号（043-242-9939）にダイヤルする

と受付センターにつながり、看護師が相談に応じる。 

③ 看護師は、相談内容により必要な場合は、担当小児科医に電話を転送し、小児科医

が相談に応じる。 

 

４ 小児救急電話相談事業の実績 

（１）過去実績 

年度 相談日数 相談件数 1 日平均相談件数 

２３年度 ３６６日間 １９，０３５件 ５２．０件 

２４年度 ３６５日間 １９，５６９件 ５３．６件 

２５年度 ３６５日間 １８，７２４件 ５１．３件 

２６年度 ３６５日間 １８，５３７件 ５０．８件 

２７年度 ３６６日間 １９，９４４件 ５４．５件 

２８年度 

（4月～9 月） 

１８３日間 １５，２９９件 ８３．６件 

 

（２）平成２８度時間帯別件数 

時台 19～ 20～ 21～ 
19～22 

合計 
 

件数 3,829 3,159 2,688 9,676 

1 日平均 20.9 17.3 14.7 52.9 

時台 22～ 23～ 0～ 1～ 2～ 3～ 4～ 5～ 
22～6 

合計 

件数 1,480 1,175 857 638 510 358 275 330 5,623 

1 日平均 8.1 6.4 4.7 3.5 2.8 2.0 1.5 1.8 30.7 
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