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2017年度（平成29年
度）の全国の消費生活
相談窓口に寄せられ
た消費生活相談件数
は、93.7万件で、2016
年度の89.1万件に比
べて増加しました。架
空請求に関する相談
が増加したことが影
響しています。千葉県
内の相談件数も2017
年度49,001件で、県
内の相談も前年度の
47,061件から増加し
ました。

○20歳未満に比べ成人になる20歳代では相談が急増します。成人した若者がターゲットになっていることがうかがえます。民法改正によ
り2022年4月1日より、成年年齢が20歳から18歳に引き下げられます。中学生、高校生のうちから実生活に結びついた知識が必要と
なってきます。
○60歳以上の相談は全体の40.7％と割合が大きく、2008年度（平成20年度）の25.7％から約1.6倍に増加しています。高齢化が進む中、
高齢者の消費者被害が拡大しています。
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消費生活相談の現況
1 全国の消費生活相談件数の推移

２ 千葉県内の消費生活相談の契約当事者の年代別割合

・20歳代の相談割合は、20歳未満に比べ約３倍になっています。20歳代の若者が消費者トラブルに巻き込まれていることがうかがえます。

・契約当事者を年齢層別にみると、７０歳代が1６.１％と最も大きく、次いで４０歳代、60歳代となっており、60歳代以上の割合は全体の
４割を占めています。

千葉県 令和６年度の消費生活相談概要についてより

３ 千葉県内の商品・サービスごとに見た相談の状況 202４年度（令和６年度）

2025年８月

％

単位：％

－２－

令和6年版消費者庁 消費者白書
千葉県 令和６年度の消費生活相談概要についてより

全国の消費生活センター等に寄
せられた消費生活相談の件数を
みると、2024年は90.0万件であ
り、前年（91.4万件）より減少
しました。近年、消費生活相談
件数は年間90万件前後で推移し
ています。
千葉県の相談件数は、54,564

件で、前年度に比べ2,693件、率
にして5.2％増加しました。
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商品一般

他の健康食品

役務その他サービス

基礎化粧品

固定電話サービス

医療サービス

給湯システム

電気設備

令和５年度に比較して相談件数が増加した商品・役務の増加率 電気設備
主に分電盤に関する相談。電話や訪問で無料点検を持ち掛けられ、
応じると、「漏電しており火事になる」と交換工事を急かされる等。

給湯システム
主に給湯器に関する相談。電話や訪問で無料点検を持ち掛けられ、
応じると、「給湯器からガスが漏れている。早急な工事が必要」
と交換工事を急かされる等。

医療サービス
主に医療脱毛に関する相談。契約中のクリニックが倒産した等。

固定電話サービス
主に固定電話への不審電話に関する相談。
数時間後に電話が止まるとのアナウンスの後に、生年月日などの
個人情報を聞かれる等。

基礎化粧品
主に美容クリーム等のインターネット通販に関する相談。１回のみ
のつもりだったのに、いつの間にか定期購入になっていた等

千葉県 令和６年度の消費生活相談概要についてより


